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1. Kdo jsme

Pecovatelska sluzba je socialni terénni sluzba, ktera napomahd obCaniim setrvavat ve svych
domovech a zachovat tak vazby na své ptirozené prostredi, na svou rodinu, své ptatele a blizké.
Jedna se o individualné poskytovanou sluzbu, ktera pomaha tomu, aby ¢lovék mohl 1 nadéle
pobyvat doma, kde je plné adaptovany. PeCovatelskd sluzba prodluzuje obdobi relativné
nezavislého zivota kazdého Cloveéka a oddaluje nebo dokonce vylucuje nutnost komplexniho
ustavniho zaopatieni napf. v Domovech pro seniory. Tato sluzba je poskytovana v
domadcnostech uzivatelll na zemnim celku registrovaného poskytovatele. PeCovatelska sluzba v
Litoméficich, jejimZ provozovatelem je Charita Litoméfice, ma za sebou dlouholeté zkusenosti.
Osvédcila se jako jedna z kvalitnich moznosti v péci o osoby, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu veku, osoby s chronickym a zdravotnim onemocnénim a rodindm s détmi, které se
nachazeji v situaci, kdy jim ubyva sil potiebnych pro zajisténi chodu své domacnosti a kteii by
vSak zaroven radi zlstali ve svém domécim prosttedi. Domov, na ktery jsou osoby zvyklé,
zajistuje nezbytny pocit jistoty a bezpeci, coz je jednou ze zakladnich Zivotnich potieb kazdého
¢loveka.

2. NaSe poslani

Zakladnim poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani terénni socialni sluzby a péce o 0soby
Vv pfirozeném prostiedi na zaklad¢ jejich osobnich potieb s cilem dlouhodobého setrvani
V jejich domacim prostiedi pii zachovani jejich sobéstacnosti.

3. Cilova skupina

Sluzba je poskytovana na uzemi mésta Litoméfice a v okruhu do 15 km od mésta. Pecovatelska
sluzba poskytuje sluzby pro:
e 0soby, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku - senioii,
0soby s chronickym dusevnim onemocnénim,
0soby se zdravotnim postizenim,
0soby s télesnym postizenim,
osoby se sluchovym postiZzenim,
osoby se zrakovym postizenim,
rodiny s ditétem/détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby s pé¢i 0 sebe
¢1 0 doméacnost.

Pecovatelska sluzba je poskytovana i rodindm s vicecetnym porodem (tf1i a vice déti), a to do
Ctyt let véku téchto déti. Sluzba je poskytovana détem od Ctyt let véku prostiednictvim
zakonného zastupce a dospélym osobam od veéku 18 let.

4. Zasady poskytované socialni sluzby

Pecovatelska sluzba dba na to, aby byly napliiovany tyto zasady:

e poskytovani pecovatelské sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
naplnovani Standardl kvality socidlni sluzby,
komplexnost, srozumitelnost, transparentnost poskytovanych informaci,
komplexnost, srozumitelnost, transparentnost pecovatelské sluzby,
nastaveni partnerského vztahu mezi poskytovatelem pecovatelské sluzby a uzivatelem,
individualni ptistup ke kazdému uzivateli s odpovidajici mirou flexibility,



e CO nejvyssi mira spolupréce S rodinou ¢i blizkymi uzivatele,

e zachovani lidské dustojnosti s respektovani prava uzivateli,

e Ucta k Clovéku jako k jedinecné bytosti,

e poskytovani sluzby bez ohledu na postaveni uzivatele,

e profesionalita zaméstnanci pecovatelské sluzby pii zajisténi tymové spoluprace a
lidského pftistupu.

5. Kdo je uzivatel

Uzivatel pecovatelské sluzby je osoba spadajici do cilové skupiny viz. ¢l. 3, kterd Zije na uzemi
meésta Litomeétice a v okoli do 15 kilometr a vyuziva pecovatelské sluzby na zaklade platné
Smlouvy o0 poskytovani pecovatelské sluzby.

6. Co je individualni plan, kdo je kliCovy pracovnik

Individudlni plan je pisemny dokument, ve kterém se zaznamenavéa dohodnuty prub¢h sluzby,
ktery smétuje k dosazeni osobnich cild uzivatele. V individualnim planu kazdého uzivatele jsou
zaznamenavany a zohlednény jeho potfeby, prani a zplsob realizace pomoci. Cilem
individualnich plant je snaha o vymezeni rozsahu poskytovani sluzby ptesné na miru kazdému
uzivateli. Z tohoto divodu se individudlni plany jednotlivych uzivateli mohou liSit.
Individualni plan sestavuje s uzivatelem ,klicovy pracovnik® za ptitomnosti socidlniho
pracovnika. Klicovy pracovnik je urcend pecovatelka, kterd k uzivateli dochazi. V dobé
nepiitomnosti kliCového pracovnika na pracovisti (nemoc, dovolena...) peCovatelska sluzba
zajistuje plynulé poskytovani sluzeb pecovatelkou, ktera je ur€ena pro zastupovani neptitomné
kli¢ové pecovatelky. Individualni planovani probiha formou rozhovoru a jeho téelem je zjistit,
co presn¢ a v jakém rozsahu uzivatel potfebuje, pteje si nebo se domniva, ze je potieba zajistit.
Individualni plan se aktualizuje a hodnoti nejméné jedenkrat za 6 mésicl. V ptipadé zjisténi
nutnosti ptehodnotit individualni plan je tento plan piechodnocen a vypracovan v okamziku
vzniku této potieby. VEtSinou je pfepracovani spojeno s Upravou cetnosti nebo rozsifenim jiz
stavajicich poskytovanych sluzeb.

7. Co nabizime

1%

Nabizime zakladni socialni ukony poskytované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., a fakultativni sluzby.

7.1. Vymezeni jednotlivych ukoni

Zakladni socialni poradenstvi:

Jedna se o poskytovani informaci napt. o moznych socialnich davkach, o moznosti umisténi do
domovu pro seniory, informace o dalSich poskytovatelich socialnich sluzeb, pomoc pfi
vypliovani zadosti, zprostiedkovani jinych socialnich sluzeb aj. Tyto Cinnosti poskytujeme
zdarma.

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti:

Jedna se o samostatny tkon podéavani jidla a piti. Zaméstnanec pecovatelské sluzby podporuje
uzivatele sluzby k maximalni sobéstacnosti a vyuziva moznych schopnosti uzivatele pii tomto
ukonu.



Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiucek:

Tento ukon zahrnuje aktivity jako je pfevlékani z no¢niho pradla do denniho a naopak, oblékéani
po hygien€, pomoc S nasazenim a sunddvanim specidlni pomiicky (ortéza, korzet, plenkové
kalhotky). Pecovatelka pomaha ¢i dohlizi na spravné provedeni, vyuziva moznych schopnosti
uzivatele. Samotné provadéni ukonu pracovnikem bude provadéno pouze, pokud neni uzivatel
tohoto ukonu schopen sam.

Pomoc prFi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:
Pecovatelka je ndpomocna pii pohybu s vyuzitim zachovalych schopnosti uzivatele sluzby a
podporuje uzivatele pfi jeho aktivitach.

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik:
Tento tikon zahrnuje pomoc (asistenci) pii presunech s pomoci ¢i bez pomoci dalSich pomiicek
na lizko nebo vozik.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny:

BéZnymi tkony se rozumi myti rukou, oblic¢eje, hrudniku, Cesani vlast, ¢isténi zubl ¢i zubni
protézy, péce o dutinu UGstni. U imobilnich uzivatel se ukon rozsifuje na intimni hygienu a u
inkontinentnich na vyménu inkontinentnich pomtcek (pleny, vlozky, plenkové kalhotky).
Ukon zahrnuje téZ pomoc pii celkové koupeli &i sprchovani a o$etfeni pokozky téla ochrannym
krémem. Tento tkon je provadén v domacnosti uZivatele. Uzivatel pouZiva vlastni hygienické
a kosmetické pripravky. Pfi osobni hygien¢ je pecovatelka povinna pouzivat jednorazové
rukavice.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty:
Touto pomoci se rozumi myti a ptipadné vysouseni vlast vlastnimi prostfedky uzivatele sluzby
a také zkraceni nehtli na rukou vlastnim pilnikem.

Pomoc pri pouziti WC:

Touto pomoci se rozumi pomoc pii vykonavani potieby na WC, toaletnim kiesle, ale také pti
pouzivani plenkovych kalhot nebo vlozek. Jde zejména o pomoc pii pfesunech a hygiené¢
spojené s vymeéSovanim a dezinfekci toaletniho kiesla.

Pomoc pri pripravé a podani jidla a piti:

Tento kon zahrnuje malé ukony pomoci — ohfati a podani jidla nebo pfiprava studeného jidla
z hotovych pokrmii (napf. namazani chleba, pileni jablka...), ale i uvafeni jednoduchych
casov€ nendrocnych jidel v ¢ase vyhrazeném pro poskytovani sluzby. S timto ukonem souvisi
1 umyti a uklid pouzitého nddobi a pomticek, pokud to uzivatel nezvladne sam nebo za slovni
podpory. Jedna se také o ohtati pfedem ptipraveného jidla, ptiprava piti, naservirovani a podani,
piiprava svaciny, studené¢ vecete vcetné fyzického podani (pokud je uzivatel pohybové
omezen).

Bézny tuklid a udrzba domacnosti:

Jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni uZivatele. Nejedna se o uklid na urovni
tiklidové pracovnice &i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese. Uklid pecovatelka
provadi v prostorach bytu, ktery obyva uzivatel, u néhoz je snizena sobéstacnost. Za b&zny
uklid se povazuje pravidelné setfeni prachu, zameteni a stirani podlahovych krytin ve volné
piistupnych mistech, poptipadé wvysati podlahovych krytin, omyti umyvadla, vany ¢i
sprchového koutu a WC misy, pomoc s mytim nadobi a jeho uklid, omyti diezu, setfeni
kuchyniské pracovni desky, likvidace odpadu (umisténi do popelnice), ptevlékani lozniho



pradla, zalévani kvétin, vyndavani a uskladiiovani véci do skiini. Uklid pracovnik provadi v
prostorach bytu, ktery obyva uzivatel. Uklid se neprovadi v nevyuzivanych a neobydlenych
¢astech domu ¢i bytu a v mistnostech uzivanych rodinnymi pfislusniky. Pokud je byt znecistén
zvitecimi vykaly, odpadky, zamoten hmyzem a hlodavci nebo je jinak hygienicky zdvadny, je
potieba jej dat do poradku prostiednictvim uklidové sluzby. Tuto ¢innost nemulze uzivatel
pozadovat po pracovnikovi, jenz zajistuje ukony socialni péce. K tklidu pecovatelka pouziva
pracovni nacini a myci a uklidové prostiedky uzivatele. Elektrické spotiebice (vysavac)
poskytuje uzivatel sluzby, ktery zodpovida za jejich bezpecnost a funkénost. Bézny uklid a
udrzbu domacnosti vykonavame pouze v domacnostech, kde to vyzaduje neptizniva socidlni
situace uzivatele, a nelze ho zajistit uklidovou firmou, blizkou rodinou ¢i znamymi.

Pomoc pri donaSce vody:
Jedna se o donasku vody z nejblizsiho zdroje v mnozstvi odpovidajici denni potiebe uzivatele.

Pomoc pri topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva:

Topeni v kamnech obnasi zatopeni a piiloZzeni do kamen po dobu piitomnosti pecovatelky.
Donaska a piiprava topiva zahrnuje doneseni topiva z kiilny nebo ze sklepa.

Pomoc pri zajiSténi velkého tklidu domacnosti (nap¥. sezonni uklid):

Velky tklid se v domacnostech uzivatelt provadi mimo bézny uklid, tento pecovatelsky ukon
se opét poji se sniZzenou sobéstacnosti klienta a vychazi tak i zcelé realizované
zakazky/smlouvy, u které je jasné zietelna snizend sob&stacnost. * Nejedna se o tklid na urovni
profesionalniho tklidového pracovnika. Obsahem tohoto uklidu je myti oken v souladu s
bezpecnostnimi predpisy, myti dvefi, svétel, odmrazovani a ¢isténi lednice, dikladné Cisténi
kuchyné, oSetieni nabytku. Dale je zajistovan tzv. sezénni uklid (Vanoce, jarni uklid...).
Vsechny tyto ukony jsou provadény cisticimi prostfedky a za pomoci pomucek uzivatele
sluzby. V ramci velkého tklidu pracovnici peCovatelské sluzby neprovadi chemické ani
mechanické €iSténi koberct a parket. Pracovnici pecovatelské sluzby neprovadi myti oken bez
umoznéni dostate¢ného zabezpeceni ze strany uzivatele (znemoZznéni pouziti bezpecnostniho
piipoutani). Pracovnici peCovatelské sluzby neprovadi myti oken u oken zjevné rozbitych a ve
vySkach, kde hrozi riziko padu ¢i poranéni. Pracovnici pecovatelské sluzby neodklizeji v
zimnich mésicich snih z chodnik pfed panelovymi domy a rodinnymi domy. Pro tuto ¢innost
muze pecovatelska sluzba zprostfedkovat tklid sn¢hu firmou.

*Velké uklidy a uklidy domacnosti jsou jen dilcimi cili pecovatelské sluzby, tikony péce musi
byt provaizané se snizenou sobéstacnosti klienta (pecovatelka je pracovnik sluzeb péce a nelze
Jji zaménovat za uklidovou firmu). Socialni pracovnik vzdy individualné hodnoti nepriznivou
socialni situaci uzivatele.

BéZné nakupy a pochiizky:

Bézny nakup je nakup zbozi bézné denni spotieby (pefivo, maso, uzeniny...) a véci osobni
potieby v obvyklém mnozstvi. Nakup se provadi v nejblizsi prodejné uzivatele a bézny nékup
nesmi presahnout 5 kg hmotnosti. Pozadavek na to, co ma pracovnice pecovatelské sluzby
nakoupit, pfedava uzivatel pecovatelce osobné. Pochlizkou se rozumi vytizeni drobnych tikona
a zaleZzitosti, napf. zaplaceni sloZzenek na posté, objednavka rekondi¢niho pobytu, vyzvedavani
1€kt v Iékarné nebo u Iékare, vyfizovani drobnych ukonli na ufad€¢ apod. Pochizky jsou
zajiStovany dle jasné stanovenych pozadavkil uZivatele. UZivatel predd ptredpokladanou
finan¢ni ¢astku pecovatelce, kterd pfi predani vytizené pochlizky provede vyuctovani, dolozi
uctenky, slozenky apod. a vrati uzivateli zbyvajici svéfené finan¢ni prostiedky proti podpisu do
seSitu k tomu uréeném.



Velky nakup, nap¥. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti:
Jedna se o ndkup zbozi a potravin, které se nakupuje s delSim casovym odstupem. Pecovatelka
nakupuje pii velkém nakupu pozadované zbozi z finan¢nich prostfedkt uzivatele na zaklad¢
jeho objednavky. PeCovatelka nesmi uskutecnit ndkup ze svych financnich prostiedku.
Maximalni hmotnost ndkupu nesmi piekrocit 15 kg. Nenakupuje se pro rodinné ptislusniky.
Uzivatel si pfipravi seznam véci, které si pieje nakoupit nebo s pomoci pecovatelky seznam
napiSe. PeCovatelka respektuje pozadavky na druh zbozi, maximalni cenu zbozi a ptani
uzivatele na misto nakupu v nejblizSim okoli bydlisté. Pokud Zadatel chce zbozi nakoupit
V jiném nez nejbliz§im obchodé, jedna se o fakultativni tkon, jehoz cena zahrnuje spotiebované
palivo a amortizaci automobilu, kterym bude nakup uskutecnén. Se seznamem pozadovanych
véci preda uzivatel predpokladanou finanéni ¢astku. Uzivatel preda piedpokladanou finanéni
castku pecovatelce, ktera pii predani vytizené pochiizky provede vyuctovani, dolozi tctenky,
slozenky apod. a vrati uzivateli zbyvajici svétené finan¢ni prosttedky proti podpisu do seSitu
k tomu uréeném.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, popf. jeho drobné opravy:

V domacnosti uzivatele pecovatelka pere pradlo v pracce uzivatele. Pokud se pere v prackach
poskytovatele sluzby, jedna se o fakultativni tkon, jehoZ cena zahrnuje i spotiebované energie
a dezinfekce. Pokud si pieje uzivatel pradlo nezehlit, respektujeme jeho volbu a pradlo
nezehlime. Drobnymi opravami se rozumi pfiSivani knoflikl a podsivek, zaSivani a podobné.
Neprovadi se $iti na Sicim stroji.

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét:
Tato sluzba je poskytovéana rodinam, které nemohou pro zdravotni handicap déti nebo rodict
zajistit dochazky svych déti do Skoly a zdravotnickych ¢i jinych zafizeni.

Doprovazeni dospélych do Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékari, na orginy verejné
moci, instituce poskytujici verejné sluzby a zpét:

Tato sluzba je poskytovana uzivateliim s cilem bezpeéné dochazky do urceného zatizeni nebo
mista. Soucasti doprovodu je mozny doprovod za pouziti invalidniho voziku, ktery zahrnuje
obsluhu, tj. tlaceni invalidniho voziku s uzivatelem za ucelem jeho dopraveni na uréena mista
(obchody, urady, trziste...) véetn€ pomoci s nakupem. Také je moZzné uZivatele doprovodit a
pievézt do vzdalenéjSiho mista pomoci sluZebniho automobilu formou dopliikové fakultativni
sluzby.

7.2. Fakultativni sluzby

UZivatel si miZe sjednat také poskytnuti tzv. fakultativnich sluzeb dle nabidky peCovatelské
sluzby a dle platného ceniku. Fakultativni sluzby jsou sluzby doplitkové a nemaji vliv na
poskytovani socialni sluzby. Mezi fakultativni sluzby fadime:

Pouziti pracky pecovatelské sluzby:

Vyprané pradlo je podle pozadavki uzivatele vyZehleno a za kazdy kilogram pradla se uctuje
poplatek dle platného ceniku. Dale je k ¢astce pfictena cena za pouziti pracky poskytovatele,
ve které je zohlednéno opotiebeni pracky vcetné ndklada s tim spojenych.

Osobni doprovod s vyuzitim automobilu na prani uzivatele:
V piipad€, Ze uZivatel nebude mit moZnost vyuzit pfepravu v rdmci rodiny, zdravotnické
sluzby, MHD atd., ma moznost vyuzit automobil peCovatelské¢ sluzby za doprovodu



pecovatelky, pfi¢emz bude spolu se socialnim ukonem hradit ikon fakultativni, ktery zahrnuje
cenu opotiebeni automobilu, cenu paliva, spotiebu automobilu atd.

Vyuziti automobilu na béZné niakupy a pochiizky mimo nejbliz§i obchod na prani
uZivatele:

V ptipadé, ze uzivatel chce konkrétni zbozi mimo nejbliz§i obchod od jeho bydlisté, ma
moznost vyuzit automobil peCovatelské sluzby, pticemz bude spolu se socialnim tikonem hradit
ukon fakultativni, ktery zahrnuje cenu opotiebeni automobilu, cenu paliva, spotfebu automobilu
atd.

7.3. Integrované vycvikové centrum

Pecovatelskd sluzba Charity Litométice pireda informace, praktické rady a diilezité kontakty
pro zvladani dlouhodobé péce o osoby blizké. Zaméiuje se na neformalni pecujici osoby,
kterym pomiize ulehcit pecovatelsky zadvazek, zlepsit kvalitu jejich Zivota a vytvofit bezpecné
prostredi, ve kterém je jednodussi pecovat. Neformalni péce, tedy péce osoby blizké, ktera se
stard Cloveka, ktery potiebuje pomoc druhé osoby, ma vyznamny ekonomicky a spolecensky
ptinos. Také pfispiva k rodinné soudrznosti, mezigeneracni solidarité, pocitu soundalezitosti a
snizuje tlak na trhu prace. V nésledujicich letech je to nezbytna a velmi vyznamna soucast
socialniho a zdravotniho systému, nebot’ populace starne a existujici formy institucionalni
podpory jsou jiz dnes skoro nedostacujici. Je proto zadouci, aby neformalni péce v ramci rodiny
a znamych, byla soucasti systému ucelené podpory dlouhodobé péce. Jak podpofit pecujici pii
péci o své blizké? Jak zlepsit kvalitu Zivota pecujici osoby? Jak vytvofit vhodné prostiedi, aby
bylo jednodussi peCovat v domacnosti osoby, kterd péci potiebuje? Na jaké prostiedky od statu
ma pecujici narok? To vSe jsou otazky, vyzvy a problémy, které Pecovatelska sluzba Charity
Litoméfice bezprostiedné zodpovi, nebot’ si je védoma toho, ze kombinace péce, pracovniho a
osobniho Zivota je pro pecujiciho velmi ndro¢nd. V ndvaznosti na poradenstvi pro neformalni
pecujici nabizi dalsi ¢ast mozaiky, jiz je prakticky nacvik ukont a predstaveni pomucek, které
uleh¢i préci pii manipulaci s peCovanou osobou. V pocatcich je dulezité védét vSechny dulezité
informace o pecované osob¢é (diagndza, rizika nemoci, postizeni) a poté nastava prakticky
nacvik péce, ktery Vam piedvedeme v naSem Integrovaném vycvikovém centru.

7.4. Puj¢ovna kompenzacnich pomiicek

Charita Litoméfice nabizi uZivatelim svych sluZeb, pfipadné také ostatnim zdjemciim z fad
vefejnosti, moznost prondjmu zdravotnich, kompenzacnich a rehabilitatnich pomucek.
Pronajem je urcen pfednostné pro uZivatele Zijici v oblasti plisobnosti Charity Litomé&fice a
slouzi k okamzitému pokryti poptavky po daném vybaveni do doby, nez si uZzivatel zajisti
pomiucku pfes zdravotni pojistovnu ¢i jinym zpisobem, nebo po dobu aktudlni potfeby (napf.
po dobu 1é¢by, rekonvalescence uzivatele). Nabizené sluzby zahrnuji piedstaveni stavajiciho
sortimentu pomitcek, v piipadé z4jmu také doporuceni vhodné pomicky, jeji pfedvedeni a
popiipadé¢ dovoz az do mista bydlisté. Vybaveni pujcovny je pravidelné dopliiovano a
obnovovano dle poptavky uzivatelt sluzeb a dle moznosti organizace. V nabidce ptij¢ovny jsou
napf. tyto pomtcky: kompletni polohovaci lizka, stolky k lazku, antidekubitni podlozky,
sedacky na vanu, invalidni voziky, WC zidle, choditka, francouzské hole, podlozni misy,
nastavec na WC, sprchovaci kiesla. Ceny za prondjem jednotlivych pomucek jsou stanoveny
jako mesi¢ni a jsou stanoveny V aktudlnim sazebniku, ktery je k dispozici na webovych
strankéach Charity Litoméfice.


https://litomerice.charita.cz/res/archive/007/000993.pdf?seek=1596112821

8. Sazebnik zakladnich a fakultativnich ikonu pecovatelské sluzby

Sazebnik uhrad je k dispozici na webovych strankach Charity Litoméfice.

8.1. Kdo ma narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu

e (castnici odboje,

e osoby, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zédkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zakona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zékona €.
47/1991 Sb., zruSeno piede dnem jeho ucinnosti, anebo byly uCastny rehabilitace podle
§ 22 pism. c¢) zdkona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alespoii 12 mésicii, popiipadé méng,
pokud tento vykon mél ¢init 12 mésicii, avSak skoncil ze zdravotnich divoda pied
uplynutim 12 mésici,

e o0soby, které byly zatazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zatfazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tdbofe nucenych praci, jestlize
rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tabora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zakona ¢. 87/1991
Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizaCnim
klastefe s rezimem obdobnym tabortiim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v
téchto zafizenich ¢inila 12 mésicl, popfipadé ménée, pokud tato doba méla Cinit 12
meésicl, avsak skoncila ze zdravotnich diivodi pred uplynutim 12 mésica,

e pozuistaly manzel/manzelka po vyse uvedené osobé¢ starsi 70 let.

Poskytovani bezplatnych sluzeb se nevztahuje na fakultativni tikony. Uplatiuje-li pravo
uzivatel na bezplatné vyuzivani pecovatelské sluzby, musi tento narok podlozit osvéd¢enim.

8.2. Uhrada za sluZby

Uhrada bude vypoéitana mési¢né za skuteéné poskytnuté sluzby dle sazebniku thrad
pecovatelské sluzby na zakladé ¢teckovaciho zdznamového systému o poskytnutych sluzbach.
Pti thrad¢ hotoveé je platbu uZivatel povinen hradit pracovnikovi pecovatelské sluzby, a to vzdy
za uplynuly mésic nejpozdéji do 26. dne nasledujiciho mésice. O zaplaceni platby obdrzi
uzivatel potvrzeni. Platbu za poskytnuté sluzby je mozné po dohodé¢ také hradit bankovnim
pievodem na zakladé platebniho dokladu na ¢&islo uétu 295030118/0300 u CSOB. V ptipadé
uhrady rodinnym pfislusnikem nebo osobou blizkou uZivateli, je nutno v pfedmétu uvést jméno
uzivatele, za kterého je Uhrada poskytovédna. Jednd se tak, o moznost spravné identifikace
platby. Na pifani uzivatele je mozné platebni doklad naskenovat a zaslat na uvedenou e-
mailovou adresu.

9. Uzavirani smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby je uzavirana v soucasném platném pravnim
prostiedi na zédklad€¢ dobrovolnosti, a to jak ze strany poskytovatele, tak uzivatele. Souhlas
uzivatele s uzavienim smlouvy je podminkou pro poskytnuti sluzby. Se zdjemcem o sluzbu se
sjedndva pisemna smlouva, ve které se vymezi predmét spoluprace, ¢asovy plan, formuluji se
vzajemna prava a povinnosti, vyjasni se, jak 1ze nakladat s informacemi o uzivateli a dalsi. Pti
uzavirani smlouvy je respektovano rozhodnuti a potieby uzivatele.



10. Pracovnici, ¢as jejich prichodu

Pracovnice pecCovatelské sluzby se dostavuji do domacnosti uzivatele ve smluveném c¢ase na
zaklad¢ individualni dohody. Pokud uzivatel vi, ze ve smluvenou dobu nebude v domacnosti
piitomen, je povinen tuto skute¢nost nahlasit peovatelské sluzbé minimalné 24 hodin piedem.
Pokud tuto skute¢nost nenahlasi, je povinen zaplatit pochizku pecovatelky. V nepfitomnosti
uzivatele v jeho domacnosti nejsou sluzby poskytovany. Piichod peCovatelky se mize odvijet
na aktudlni dopravni situaci nebo v pfipadé problému, ktery se miize vyskytnout u jiného
uzivatele (Graz, poranéni, piivolani sanity...).

10.1. Casova dostupnost

Dny Casova dostupnost | Kapacita
7:00 - 12:30 14
Pondéli, utery 12:30 - 15:30 17
15:30 - 21:00 3
7:00 - 12:30 14
Stieda, ¢tvrtek 12:30 - 15:30 17
15:30 - 21:00 3
7:00 - 12:30 14
Patek 12:30 - 15:30 20
15:30 - 21:00 6
7:00 - 12:30 3
Sobota, nedéle 12:30 - 15:30 6
15:30 - 21:00 3

11. StiZnosti, jejich postup a vyrizovani

Uzivatel peCovatelské sluzby je opravnén kdykoliv podat pisemnou nebo ustni stiznost
souvisejici s poskytovanymi sluzbami u kli¢ové pracovnice, socidlni pracovnice, vedouci
pecovatelské sluzby, feditelky Charity Litoméfice. Své stiznosti, zadosti, pfipominky, ale i
kladna hodnoceni mohou uzivatelé prednést zaméstnancum pecovatelské sluzby nebo je mohou
V pisemné podobg, a to i anonymné, zaslat na adresu pecovatelské sluzby Mrazova 1284/38,
412 01 Litométice. Také mohou stiznost zaslat na emailovou adresu ps@litomerice.charita.cz.
Na anonymni stiznosti je peovatelska sluzba povinna odpovédét do 30 ti kalendainich dnti
formou otevieného dopisu, ktery bude vyvéSen na vyvésnich mistech v ptizemi domu na adrese
Mrazova 1284/38, 412 01 Litoméfice a na webovych strankach Charity Litoméfice. Doba pro
vyftizeni stiZznosti zavisi na charakteru stiZznosti, nesmi vSak pfekrocit dobu 30 kalendainich dnt.
Stiznosti uzivatelii peCovatelské sluzby vyfizuje vedouci pecovatelské sluzby, kterd pii tom
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spolupracuje s feditelkou Charity Litoméfice. Zucastnéni se mohou proti rozhodnuti odvolat, a
to do 30 ti kalendainich dnt. Stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani
poskytované sluzby. V piipadé nespokojenosti uzivatele s vyfizenim stiznosti ma uzivatel
moznost obratit se na nadtizeny orgdn nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav.

Nezavislé kontakty pro stiznosti:

Verejny ochrance prav
Vertejnéa ochrankyné prav
Udolni 39

602 00 Brno

Zlata linka seniora
Tel: 800 200 007

Kontakty, kam smérovat stiznosti

Reditelka Charity LitoméFice

Mgr. Karolina Wankovska, DiS.

Tel: 417 770 000, +420 739 173 222

E-mail: karolina.wankovska@]litomerice.charita.cz
Zahradnicka 1534/5

412 01 Litoméfice

Vedouci Pecovatelské sluzby Charity Litomérice
Bc. Zuzana Matéjkova

Tel: +420 733 126 621

E-mail: zuzana.matejkova@|litomerice.charita.cz
Mrazova 1284/38, 412 01 Litoméfice

12. Prava a povinnosti uzivateli pecovatelské sluzby

12.1. Prava uzivatelu pecovatelské sluzby

Na soukromi a na dustojnost (respekt denniho programu uzivatele, nevstupovani do jeho
bytu bez zaklepani),

na individualitu (respektovani jeho vule, pfani a vyjadfeni bez rozdilu pohlavi, véku,
fyzického ¢i mentalniho omezeni, na individualni péci kazdého uzivatele na zakladé
individualniho planu uzivatele),

na svou cest, dobrou povést a vhodné oslovovani (nepodavani druhym osobam
informace o ném pfi jeho neptitomnosti, oslovovani ,,pan a ,,pani“ s jeho pfijmenim,
pokud nas pozada o jiné osloveni, musime ho respektovat)

na stejny piistup bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, ndbozenstvi, zdravotni stav,
vék ¢i inteligenci,

na ochranu pted nasilim a zneuzivanim,

na svobodné rozhodnuti (zahajeni ¢i ukonéeni vyuzivani tkont pe¢ovatelské sluzby),
na informovanost (napi. o individualnim planovani, o déni v peCovatelské sluzbé
prostfednictvim nastének v sidle domu s pecovatelskou sluzbou a stné prostfednictvim
pecovatelek),

moznost nahlédnout kdykoliv do své osobni dokumentace a védét, jaka je o ném vedena
dokumentace a kdo do ni nahlizi,
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e rozhodovat o délce a Cetnosti sluzeb dle nabidky tkonl pecovatelské sluzby a zménu
individualniho planu podle jeho potieby,

e hodnoceni rozsahu a kvality poskytované sluzby a plnéni individualniho planu,

e vyjadieni Svého nazoru nebo ptipominky k urovni poskytovanych sluzeb,

e moznost podat stiznost (Ustn¢ kterémukoliv zaméstnanci pe¢ovatelské sluzby, pisemné,
anonymné¢ prostifednictvim schranky na stiznosti a ptani umisténé v sidle peCovatelské
sluzby),

e rozhodovani o svém zdravi s védomim moznych dusledkd.

12.2. Povinnosti uzivateli pecovatelské sluzby

¢ Informovat peCovatelskou sluzbu o zménach ovliviiyjicich poskytované sluzby (napft.
zména bydlisté, telefonniho ¢isla, oznadmeni planované neptitomnosti v dobé smluvené
navstévy pecovatelky),

e umoznit pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit podminky potiebné
pro jeji vykon (zajisténi Cisticich prostiedki, nacini apod.),

e upozornit a odstranit zavady v domadacnosti, které ohrozuji zdravi ¢i bezpecnost
pracovnikli peCovatelské sluzby (stav elektrospotiebicu aj.),

e oznamit pecovatelské sluzbé vyskyt nebo moznosti vyskytu infekéni nemoci v
domacnosti uzivatele,

e je-li nutné, zajistit pro poskytovani sluzby vstup do domu, ptipadné bytu (uzivatel je
povinen na své naklady tento kli¢ zhotovit).

13. Osobni a citlivé udaje

Cilem pecovatelské sluzby je poskytovat bezpe¢nou, odbornou a kvalitni pééi. Z tohoto divodu
povéefeni zaméstnanci pecovatelské sluzby shromazduji a zpracovavaji osobni udaje o
uzivatelich. Jsou shromazd’ovany pouze udaje, které jsou nezbytné pro provadeéni sluzeb. Tyto
udaje mohou byt ve formé ustni, ale zejména se jedna o podobu pisemnou nebo elektronickou.
Pecovatelska sluzba se fidi Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) a pfedstavuje pravni ramec
ochrany osobnich udajii platny na celém tzemi EU, ktery haji prava jejich obCant proti
neopravnénému zachéazeni s jejich daty a osobnimi udaji. GDPR piebira vSechny dosavadni
zasady ochrany a zpracovani udajii, na nichz unijni systém ochrany osobnich udaji stoji a
potvrzuje, Ze ochrana cestuje pfes hranice soucasné s osobnimi udaji. Pracovnici pecovatelské
sluzby maji podepsanou tzv. mlcenlivost o udajich, které zjisti nebo které jim jsou sd€leny
Vv ramci vykonu své ¢innosti. Tato ml¢enlivost se vztahuje i na dobu po ukonceni pracovniho
pomeéru. Osobni udaje jsou v organizaci zabezpeceny tak, aby se k nim nedostaly nepovolané
osoby.

13. Havarijni situace

Havarijnimi situacemi jsou mySleny situace, kdy je pecovatelkdm znemoznéno vykonat

nasmlouvanou sluzbu. Tyto situace mohou mit diivody, pro¢ k nim doslo, mohou byt zavinéné

uzivatelem, ale i1 uZzivatelem nezavinéné. Podrobny postup feSeni nouzovych situaci je

k dispozici u vedouci pecovatelské sluzby v dokumentu Pravidla pro feSeni a predchazeni

nouzovym a havarijnim situacim.

1. V pfipadé, kdy uZzivatel pifi sjednané navstéveé neotevird a neni mozno se spojit s Zadnou
kontaktni osobou ani se sousedy, pracovnik peCovatelské sluzby z diivodu podezieni, ze by
mohlo byt ohrozeno zdravi nebo zivot uzivatele, kontaktuje nemocnici. Pokud uzivatel neni
hospitalizovan, jsou pracovnici oprdvnéni zavolat slozky integrovaného zachranného
systému. Tento postup mtize znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do domacnosti
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s piipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto v uzivateloveé z4jmu oznamit peCovatelce
nebo socidlnimu pracovnikovi svou nepiitomnost a domluvenou péci véas odhlasit.
Uzivatel je povinen zajistit pro pracovniky sluzby bezpe¢ny vstup do domu nebo bytu a
zajistit bezpecnost po dobu poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napf. uzavfit agresivni
zvite). V piipadé, kdy se pracovnik citi ohrozovan, mize provedeni ikonu odmitnout.
Je-li potfeba zajistit klice pro vstup pecovatelky do domu nebo bytu uzivatele, aby mohla
byt provedena sjednana sluzba (napf. je-li uzivatel upoutan na lizko nebo bydli sam), zajisti
uzivatel nezbytny pocet klict od dveii na vlastni ndklady. Pfedani kli¢ti pracovnikovi
pecovatelské sluzby je zaznamendno na formulafi Protokolu o zaptijceni klice.

Je-li uzivatel del$i dobu mimo domov (napf. hospitalizace), jsou klice ulozeny a uzamceny
V kanceléti vedouci pecovatelské sluzby. Pii navraceni klica je o tomto proveden zaznam
vV Pfedavacim protokolu. Dalsi variantou v piipadé, Ze zajemce zemie nebo bude
hospitalizovany, a mame zaptjcené klice, zajemce souhlasi s tim, Ze pfedame tyto klice nize
uvedené kontaktni osob¢ ihned, jak se o nastalé situaci dozvime. Uvedenou kontaktni osobu
najdeme v Jednani se zdjemcem o zavedeni poskytovani socialni sluzby.

V ptipadé, ze v peCovatelské sluzbé nastane nahly nedostatek pracovnikli (napt. nahlé
onemocnéni), je poskytovatel opravnén rozsah poskytované sluzby na zékladni tikony po
dobu trvani tohoto nedostatku omezit.

14. Kontaktni udaje

Charita LitoméFice - Pecovatelska sluzba
Mrazova 1284/38, 412 01 Litomérice

Provozni hodiny: Kancelar:

e Po-P4a 07,00-21,00 Po—Pa 07,00 — 15,30
e So-—Ne 07,00-21,00
e Svatky 07,00-21,00

Vedouci a socialni pracovnik pecovatelské sluzby: Bc. Zuzana Matéjkova
Mobil: +420 733 126 621
E-mail: zuzana.matejkova@Ilitomerice.charita.cz

Socialni pracovnik: Bc. Véra Walentowiczova
Mobil: +420 732 948 977
E-mail: vera.walentowiczova@litomerice.charita.cz

Socialni pracovnik: Zaneta Mat'akova, DiS.
Mobil: +420 731 679 077
E-mail: zaneta.matakova@litomerice.charita.cz

Kompenzaéni pomucky: Jitka Razkova
Mobil: +420 733 126 581
E-mail: jitka.razkova@litomerice.charita.cz
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