‘ ’ ] . CHARITA LITOMERICE

\\ ,l C arlta Pecovatelska sluzba

Mrazova 1284/38, 412 01 Litoméfice
Tel: +420 733 126 621

”/ s Litoméf'ice E-mail: ps@litomerice.charita.cz

Web: https://litomerice.charita.cz

Provozuje:
Charita Litomé¥ice, Zahradnicka 1534/5, 412 01 LitoméfFice,
1C0: 46769382

VNITNRNI PRAVIDLA PRO
POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Obsah:

1) KDO JSIMIE .ottt ettt s st s st en e st et a st e s s s e s sass et s sesesssaesesassesnanaerans 2
2)  CONABIZIME ..ottt ettt ettt ettt ae et st et e s st et ete et et eseassesteneananas 3
3)  PRUBEH POSKYTOVANE SLUZBY .....cotieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s s s st ene st e teeseessseases e eeeeeaeaees e s 8
4)  UHRADA ZA SLUZBY......ovveiueiieeieieeetesesie ettt st s b s s s s s sesanae s 10
5)  PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU ...ovuvievecveieteee ettt ssae s 10
6)  STIZNOSTINA KVALITU ....oevieieeiieeieieeetessee et se st bbb s b sas s s se s s s sanaesas 12
7)  NOUZOVE A MIMORADNE SITUACE ......c.iititiueeieeeeceeeeee et eestee ettt sttt se s st st se s sesseseananas 13
8)  VYPOVEDNI DUVODY.....omeieiieeeeeeeeeeteeeee e e s sttt et et et st steeseesseseseeeeeeeeaeeeeeesenanas 14
9)  KONTAKTNI UDAJE .ottt ettt ettt sttt sttt et st st e b e st st st ese s et stese s steeaseanana 15

ICO: 46769382 Bankovni spojeni: CSOB, a.s. 320188874/0300


mailto:ps@litomerice.charita.cz
https://litomerice.charita.cz/

1) KDO JSME

Pecovatelska sluzba je socidlni terénni sluzba, kterd napomdahd osobam, se snizenou sobéstacnosti
setrvat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své pfirozené prostfedi, na svou rodinu, své pratele
a blizké. Jedna se o individualné poskytovanou sluzbu, ktera

prodluZuje obdobi relativné nezavislého Zivota kazdého ¢lovéka a oddaluje nebo dokonce vylucuje
nutnost komplexniho Ustavniho zaopatfeni napf. v Domovech pro seniory.

Pecovatelska sluzba, provozovdna Charitou Litométice ma za sebou dlouholeté zkusenosti. Osvédcila
se jako jedna z kvalitnich moZnosti v péci o osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
osoby s chronickym a zdravotnim onemocnénim a rodindm s détmi, které se nachazeji v situaci, kdy
jim ubyva sil potfebnych pro zajisténi chodu své domacnosti a kteti by vSak zaroven radi zlstali ve svém
domacim prostfedi. Domov, na ktery jsou osoby zvyklé, zajistuje nezbytny pocit jistoty a bezpedi, coz
je jednou ze zakladnich Zivotnich potteb kazdého ¢lovéka.

Sluzba je poskytovana v domacnostech uZivateld na Uzemnim celku registrovaného poskytovatele.
Pecovatelska sluzba je poskytovana ve mésté Litoméficich a okolim vzdaleném 15 km od Litoméfic.

Poslani

Zakladnim poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani terénni socidlni sluzby a péce o osoby
v pfirozeném prostfedi na zdkladé jejich osobnich potfeb s cilem dlouhodobého setrvani v jejich
domacim prostredi pfi zachovani jejich sobéstacnosti.

Cilova skupina

Sluzba je poskytovana na Uzemi mésta Litoméfice a v okruhu do 15 km od mésta. PeCovatelska sluzba
poskytuje sluzby pro:

e 0soby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku - seniofi,

e o0soby s chronickym dusevnim onemocnénim,

e 0soby se zdravotnim postizenim,

e o0soby s télesnym postizenim,

e osoby se sluchovym postizenim,

e 0soby se zrakovym postizenim,

e rodiny s ditétem/détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby s péci o sebe ¢i o

domacnost.

Pecovatelska sluzba je poskytovana i rodindm s viceCetnym porodem (tfi a vice déti), a to do Ctyf let
véku téchto déti.



Zasady poskytované socialni sluzby

Pecovatelska sluzba dba na to, aby byly naplfiovany tyto zasady:

e poskytovani pecovatelské sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu

e napliovani Standard( kvality socialni sluzby,

e komplexnost, srozumitelnost, transparentnost poskytovanych informaci,

e komplexnost, srozumitelnost, transparentnost pecovatelské sluzby,

e nastaveni partnerského vztahu mezi poskytovatelem pecovatelské sluzby a uzivatelem,

e individualni pfistup ke kazdému uzivateli s odpovidajici mirou flexibility,

e co nejvyssi mira spoluprdce s rodinou ¢i blizkymi uZivatele,

e zachovani lidské dlstojnosti a respektovani prava uZivateld,

e Ucta k ¢lovéku jako k jedine¢né bytosti,

e poskytovani sluzby bez ohledu na postaveni uzivatele,

e profesionalita zaméstnancli peCovatelské sluzby pti zajisténi tymové spoluprace a lidského
pfistupu.

2) CO NABIZIME

Nabizime zakladni Ukony poskytované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, a fakultativni sluzby.

A. Zakladni tukony:

Zakladni socialni poradenstvi:

Jedna se o poskytovani informaci napf. o moznych socialnich davkach, o moznosti umisténi do domovl
pro seniory, informace o dalSich poskytovatelich socidlnich sluzeb, pomoc pfi vypliovani zZadosti,
zprostiedkovani jinych socidlnich sluzeb aj. Tyto ¢innosti poskytujeme zdarma.

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti:
Jednad se o samostatny Ukon podavani jidla a piti. Zaméstnanec pecovatelské sluzby podporuje
uzivatele sluzby k maximalni sobéstacnosti a vyuzivd moznych schopnosti uzivatele pfi tomto Ukonu.

Pomoc pf¥i oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek:

Tento Ukon zahrnuje aktivity jako je pfevlékani z no¢niho pradla do denniho a naopak, oblékani po
hygiené, pomoc s nasazenim a sunddvanim specidlni pomucky (ortéza, korzet, plenkové kalhotky).
Pecovatelka pomaha Ci dohliZi na spravné provedeni, vyuzivd moznych schopnosti uzivatele. Samotné
provadéni ukonu pracovnikem bude provadéno pouze, pokud neni uzZivatel tohoto Ukonu schopen
sam.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:
Pecovatelka je ndpomocna pfi pohybu s vyuZitim zachovalych schopnosti uZivatele sluzby a podporuje
uzivatele pfi jeho aktivitach.

Pomoc pf¥i pfesunu na lGzko nebo vozik:
Tento Ukon zahrnuje pomoc (asistenci) pfi pfesunech s pomoci ¢i bez pomoci dalSich pomUcek na lizko
nebo vozik.



Pomoc pfti ukonech osobni hygieny:

BéZznymi Ukony se rozumi myti rukou, obli¢eje, hrudniku, ¢esani vlast, cisténi zubl ¢i zubni protézy,
péce o dutinu Ustni. U imobilnich uZivatell se Gkon rozsifuje na intimni hygienu a u inkontinentnich na
vyménu inkontinentnich pomticek (pleny, viozky, plenkové kalhotky). Ukon zahrnuje té7 pomoc pfi
celkové koupeli ¢i sprchovani a oSetreni pokozky téla ochrannym krémem. Tento Ukon je provadén v
domadcnosti uzivatele. UZivatel pouziva vlastni hygienické a kosmetické pfipravky. Pfi osobni hygiené
je pecovatelka povinna pouzivat jednorazové rukavice.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty:
Touto pomoci se rozumi myti a pripadné vysouseni vlast vlastnimi prostfedky uZivatele sluzby a také
zkraceni nehtd na rukou viastnim pilnikem.

Pomoc pf¥i pouziti WC:

Touto pomoci se rozumi pomoc pfi vykondvani potfeby na WC, toaletnim ktesle, ale také pfi pouzivani
plenkovych kalhot nebo vlozek. Jde zejména o pomoc pfi presunech a hygiené spojené s vymésovanim
a dezinfekci toaletniho kiesla.

Pomoc pfi pripravé a podani jidla a piti:

Tento Ukon zahrnuje malé Gkony pomoci — ohtati a podani jidla nebo pfiprava studeného jidla z
hotovych pokrm0 (napf. namazani chleba, plleni jablka...), ale i uvareni jednoduchych casové
nenarocnych jidel v ¢ase vyhrazeném pro poskytovani sluzby. S timto ukonem souvisi i umyti a uklid
pouzitého nadobi a pomucek, pokud to uZivatel nezvladne sdm nebo za slovni podpory. Jedna se také
o ohrati predem pripraveného jidla, pfiprava piti, naservirovani a podani, ptiprava svaciny, studené
vecere véetneé fyzického podani (pokud je uZivatel pohybové omezen).

Bézny uklid a udrzba domacnosti:

Jde o uklid, ktery smétuje k udrzeni standardu bydleni uZivatele. Nejedna se o uklid na Urovni uklidové
pracovnice ¢ hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese. Uklid pecovatelka provadi v prostorach
bytu, ktery obyva uzivatel, u néhoz je snizend sobéstacnost. Za bézny uklid se povazuje pravidelné
setfeni prachu, zameteni a stirani podlahovych krytin ve volné pFistupnych mistech, popfipadé vysati
podlahovych krytin, omyti umyvadla, vany ¢i sprchového koutu a WC misy, pomoc s mytim nadobi a
jeho uklid, omyti dfezu, setfeni kuchyriské pracovni desky, likvidace odpadu (umisténi do popelnice),
pFevlékani loiniho pradla, zalévéni kvétin, vyndévani a uskladfiovéni véci do skfini. Uklid pracovnik
provadi v prostorach bytu, ktery obyvd uzivatel. Uklid se neprovadi v nevyuZivanych a neobydlenych
¢astech domu ¢i bytu a v mistnostech uzivanych rodinnymi pfislusniky. Pokud je byt znecistén zvifecimi
vykaly, odpadky, zamofen hmyzem a hlodavci nebo je jinak hygienicky zavadny, je potfeba jej dat do
poradku prostrednictvim uklidové sluzby. Tuto ¢innost nemUzZe uZivatel pozadovat po pracovnikovi,
jenz zajistuje Ukony socidlni péce. K uklidu pecovatelka pouzivd pracovni nacini a myci a uklidové
prostiedky uZivatele. Elektrické spotfebice (vysavac) poskytuje uZivatel sluzby, ktery zodpovida za
jejich bezpecnost a funkénost. Bézny uklid a idrzbu domdcnosti vykondvame pouze v domacnostech,
kde to vyZaduje nepfizniva socialni situace uzivatele, a nelze ho zajistit uklidovou firmou, blizkou
rodinou ¢i znamymi.

Pomoc pti donasce vody:
Jedna se o donasku vody z nejblizsiho zdroje v mnoZstvi odpovidajici denni potfebé uzivatele.

Pomoc pfi topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva:
Topeni v kamnech obnasi zatopeni a pfiloZzeni do kamen po dobu pfitomnosti peCovatelky. Dondska a
pfiprava topiva zahrnuje doneseni topiva z klilny nebo ze sklepa.



Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (napf. sezonni uklid):

Velky uklid se vdomacnostech uZivatelll provadi mimo bézny uklid, tento pecovatelsky tkon se opét
poji se snizenou sobéstacnosti klienta a vychazi tak i z celé realizované zakazky/smlouvy, u které je
jasné zretelna sniZena sobéstacnost. * Nejednd se o uklid na drovni profesionalniho uklidového
pracovnika. Obsahem tohoto Uklidu je myti dvefi, svétel, odmrazovani a cisténi lednice, dikladné
¢isténi kuchyné, osetfeni nabytku. Dale je zajistovan tzv. sezdnni uklid (Vanoce, jarni dklid...). Vsechny
tyto Ukony jsou provadény Cisticimi prostfedky a za pomoci pomlcek uZivatele sluzby. V ramci velkého
uklidu pracovnici pecovatelské sluzby neprovadi chemické ani mechanické cisténi kobercl a parket.
Pracovnici pecovatelské sluzby neodklizeji v zimnich mésicich snih z chodnik( ptred panelovymi domy
a rodinnymi domy. Pro tuto ¢innost mlzZe pecovatelska sluzba zprostfedkovat uklid snéhu firmou.

*Velké uklidy a uklidy domdcnosti jsou jen dilcimi cili pecovatelské sluzby, tkony péce musi byt
provdzané se sniZzenou sobéstacnosti klienta (pecovatelka je pracovnik sluZeb péce a nelze ji zamériovat
za uklidovou firmu). Socidini pracovnik vZdy individudIné hodnoti nepfiznivou socidini situaci uZivatele.

Bézné nakupy a pochtizky:

BéZny nakup je nakup zboZi béiné denni spotieby (pecivo, maso, uzeniny...) a véci osobni potfeby
v obvyklém mnozstvi. Nakup se provadi v nejblizsi prodejné uzivatele a bézny nakup nesmi pfesahnout
5 kg hmotnosti. PoZadavek na to, co ma pracovnice pecovatelské sluzby nakoupit, pfedava uzivatel
pecovatelce osobné. Pochlizkou se rozumi vyfizeni drobnych Gkond a zaleZitosti, napf. zaplaceni
sloZzenek na posté, objednavka rekondi¢niho pobytu, vyzvedavani Iék( v Iékarné nebo u lékare,
vyfizovani drobnych Gkont na Gradé apod. Pochlzky jsou zajistovany dle jasné stanovenych pozadavkd
uzivatele. Uzivatel preda predpokladanou finan¢ni ¢astku pecovatelce, kterd pfi predani vyfizené
pochiizky provede vyuctovani, doloZi Uctenky, sloZzenky apod. a vrati uZivateli zbyvajici svérené finanéni
prostiedky proti podpisu do seSitu k tomu uréeném.

Velky nakup, napt. tydenni ndkup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti:

Jedna se o ndkup zbozi a potravin, které se nakupuje s delSim ¢asovym odstupem. Pecovatelka
nakupuje pfi velkém nakupu poZadované zbozi z financnich prostfedkl uZivatele na zakladé jeho
objednavky. Pecovatelka nesmi uskutecnit nakup ze svych financénich prostfedkl. Maximalni hmotnost
nakupu nesmi prekrocit 15 kg. Nenakupuje se pro rodinné pfislusniky. UZivatel si pfipravi seznam véci,
které si preje nakoupit nebo s pomoci pecovatelky seznam napiSe. PeCovatelka respektuje poZadavky
na druh zboZi, maximalni cenu zboZi a prani uZivatele na misto nakupu v nejblizsSim okoli bydlisté.
Pokud Zadatel chce zboZi nakoupit v jiném neZ nejblizsSim obchodé, jedna se o fakultativni ukon, jehoz
cena zahrnuje spotfebované palivo a amortizaci automobilu, kterym bude nakup uskutec¢nén. Se
seznamem pozadovanych véci preda uZivatel predpokladanou finanéni &astku. UZivatel preda
predpokladanou finanéni ¢astku pecovatelce, ktera pfi predani vyfizené pochlizky provede vyuctovani,
dolozZi uctenky, sloZzenky apod. a vrati uZivateli zbyvajici svérené finanéni prostiedky proti podpisu do
sesitu k tomu uréeném.

Pecovatelka nesmi nakup uskutecnit ze svych financnich prostredki. Pecovatelka nesmi ndkup platit
bankovni kartou klienta.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, popft. jeho drobné opravy:

V domacnosti uZivatele pecovatelka pere pradlo v pracce uzivatele. Pokud si preje uZivatel pradlo
neZehlit, respektujeme jeho volbu a pradlo nezehlime. Drobnymi opravami se rozumi pfisivani knoflikd
a podsivek, zasivani a podobné. Neprovadi se Siti na Sicim stroji.

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét:
Tato sluzba je poskytovana rodinam, které nemohou pro zdravotni handicap déti nebo rodicli zajistit
dochazky svych déti do Skoly a zdravotnickych &i jinych zafizeni.
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Doprovazeni dospélych do Skolského zatizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy vefejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a zpét:

Tato sluzba je poskytovana uzivatellm s cilem bezpecné dochazky do urc¢eného zafizeni nebo mista.
Soucdsti doprovodu je mozny doprovod za poutZiti invalidniho voziku, ktery zahrnuje obsluhu, tj. tlaceni
invalidniho voziku s uZivatelem za ucelem jeho dopraveni na ur¢ena mista (obchody, Urady, trzisté...)
vCetné pomoci s nakupem. Také je moZné uzivatele doprovodit a prevézt do vzddlenéjsiho mista
pomoci sluzebniho automobilu formou doplnkové fakultativni sluzby.

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm

Sluzba poskytuje pomoc klientlim pfi komunikaci s Urady, institucemi a dalsimi subjekty, aby mohli
efektivné uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy. Tato pomoc je zamérena na zajisténi
informovanosti klientl, podporu pfi vyfizovani jejich zaleZitosti a konkrétni pomoc pfi vypliiovani
formulara, pti pripravé pisemnych Zadosti, dopist, vypliiovani tiskopis, asistenci pfi telefonické
nebo elektronické komunikaci s Ufady a dalSimi institucemi poskytujicimi verejné sluzby a jiné
souvisejici ukony. Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klient( a jejich schopnost hajit své
zajmy. Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Sluzba poskytuje klientdim pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, které mohou zahrnovat osobni,
domaci, administrativni a dalsi kazdodenni Ukoly. Tato ¢innost je zaméfena na podporu klientd pfi
udriovani jejich sob&stacnosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych
sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupll a krokud pro vyfizovani béznych zaleZitosti, spravu posty a
vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet), podpora
pfi orientaci ve vefejné dopravé. Ukon zahrnuje napf. pomoc pfi vyplfiovéni jidelnich listkd,
objednavani a odhlasovani obédu, asistence pti objednavani sluzeb (Iékaf/kadernice/pedikérka
apod.), objednavky Iékid a dalsiho zboZi, nebo pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci

s institucemi, komerénimi sluzbami a blizkymi osobami.

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidalnim prostiedi:, Dohled nad
jednanim osoby zavislé na pomoci

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, pfedchazet nebezpecnym situacim a reagovat na né,
podpofit jeho sobéstacnost v maximdlni moZné mife v kazdodennich aktivitdch a cinnostech a
poskytnout klientovi pocit jistoty a stability. Jedna se o osobni navstévu pracovnika v domacnosti, pfi
které dojde ke kontrole klienta a stavu domdacnosti, pfipadné zjisténi potfeb. V ramci Ukonu maze byt
proveden dohled nebo asistence pfi uziti 1ékl nebo méreni tlaku/krevniho cukru. Pracovnik neni
opravnén léky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich poZziti, tzn. pomUze otevfit davkovac, poda vodu
na zapiti, pomuUze ulozit ddvkovac na stanovené misto, pomuze odecist hodnoty na tlakoméru, nebo
glukometru, vypusti mocovy sacek. Neni oprdvnénim pracovnika provadét oSetfovatelské ukony,
davkovat léky nebo kontrolovat spravnost nachystanych Iék(. Jako podpora setrvani v prirozeném
prostiedi jsou vykonavany Cinnosti, které klientovi pomahaji pfi orientaci ve struktufe dennich innosti
a pfi vykondvani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho Zivot dulezité. Dohled je
mozno realizovat i mimo bydli$té klienta jako sou¢ast doprovodu klienta na prochazku. Casova dotace
dohledu neni stanovena, muiZe se jednat i o pfitomnost pracovnika v rozsahu vice hodin, je-li to
nezbytné pro bezpedi klienta a podporu jeho samostatnosti




B. Fakultativni sluzby:

UZivatel si mGzZe sjednat také poskytnuti tzv. fakultativnich sluZeb dle nabidky pecovatelské sluzby a
dle platného ceniku. Fakultativni sluzby jsou sluzby doplfikové a nemaji vliv na poskytovani socialni
sluzby. Mezi fakultativni sluzby fadime:

Osobni doprovod s vyuZitim automobilu na pfani uZivatele:

V ptipadé, Ze uzivatel nebude mit moZnost vyuzit pfepravu v ramci rodiny, zdravotnické sluzby, MHD
atd., ma moZnost vyuzit automobil pecovatelské sluzby za doprovodu pecovatelky, pficemz bude spolu
s ukonem hradit ukon fakultativni, ktery zahrnuje cenu opotrebeni automobilu, cenu paliva, spotfebu
automobilu atd.

Vyuziti automobilu na béZné nakupy a pochizky mimo nejbliZsi obchod na pfani uZivatele:

V pfipadé, Ze uzivatel chce konkrétni zboZi mimo nejblizsi obchod od jeho bydlisté, ma mozZnost vyuzit
automobil pecovatelské sluzby, pficemz bude spolu s Ukonem hradit ukon fakultativni, ktery zahrnuje
cenu opotiebeni automobilu, cenu paliva, spotfebu automobilu atd.

C. Integrované vycvikové centrum
Integrované vycvikové centrum je zatizeni (vybavend mistnost v sidle Pecovatelské sluzby) zamérené

na podporu a vzdélavani osob, které pecuji o své blizké mimo formalni zdravotnické a socidlni sluzby.
V tomto centru poskytuje Pecovatelska sluzba nejen zakladni socidlni poradenstvi, ale umoziuje i
prakticky nacvik pro zvladani pfimé péce o blizkého ¢lovéka.

V tomto centru zodpovi sluzba napf. i tyto otazky

Jak podpofit pecujici pfi péci o své blizké?

Jak zlepsit kvalitu Zivota pecujici osoby?

Jak vytvofit vhodné prostredi, aby bylo jednodussi peCovat v domacnosti osoby, kterd péci potiebuje?
Na jaké prostfedky od statu ma pecujici narok?

D. PGj¢ovna kompenzacnich pomuicek

Charita Litomérice nabizi uzivatelim svych sluzeb, pfipadné také ostatnim zajemclm z fad vefejnosti,
moznost prondjmu zdravotnich, kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek. Prondjem je urcen
poptavky po daném vybaveni do doby, nezZ si uZivatel zajisti pomUcku ptes zdravotni pojistovnu ¢i jinym
zpUsobem, nebo po dobu aktualni potfeby (napf. po dobu IéCby, rekonvalescence uZivatele). Nabizené
sluzby zahrnuji pfedstaveni stavajiciho sortimentu pom{cek, v pfipadé zajmu také doporuceni vhodné
pomucky, jeji pfedvedeni a popripadé dovoz az do mista bydlisté. Vybaveni pljcovny je pravidelné
dopliovdno a obnovovéno dle poptavky uZivatelll sluzeb a dle moZnosti organizace. V nabidce
pUjcovny jsou napf. tyto pomucky: kompletni polohovaci lGzka, stolky k [(izku, antidekubitni podlozky,
sedacky na vanu, invalidni voziky, WC Zidle, choditka, francouzské hole, podloZni misy, nastavec na WC,
sprchovaci kresla. Ceny za prondjem jednotlivych pomuicek jsou stanoveny jako mési¢ni a jsou
stanoveny v aktudlnim sazebniku, ktery je k dispozici na webovych strankach Charity Litoméfice.

E. Asistivni technologie

Pecovatelska sluzba Charity Litoméfice nabizi zdarma k zapUjceni bali¢ek asistivni technologie, ktery
usnadnuje klientdim pobyt v domacim prostiedi. Tento balicek obsahuje napfiklad SOS tlacitko,
tlakomér, oxymetr, hlasi¢ pozaru, nocni svétlo.


https://litomerice.charita.cz/res/archive/007/000993.pdf?seek=1596112821

3) PRUBEH POSKYTOVANE SLUZBY

Pfed zahajenim poskytovani socialni sluzby probiha faze jednani se zajemcem. Zajemci o sluzbu nas
mohou kontaktovat pisemné, osobné i telefonicky. Zdjemce vyplini a podd Zadost, ktera je k dispozici
ke stazeni webovych strankach www.litomerice.charita.cz nebo v tisténé podobé u socidlnich
pracovnikl pecovatelské sluzby. Pokud spada Zadatel do cilové skupiny navstivi socialni pracovnice
Zadatele v jeho domacnosti, a na misté provede socialni Setfeni (mapuje sobéstacnost klienta a jeho
nepfriznivou socidlni situaci a prostredi, ve kterém se sluzba bude poskytovat) Socidlni Setfeni probiha
formou rozhovoru. Zadatel je sezndmen se zplsoby a podminkami poskytovani pecovatelské sluzby,
jsou mu predany informace o nabizenych sluzbach, vysi dhrady za poskytnuté sluzby a dalsi informace
o pecovatelské sluzbé.

V rdmci socialniho Setfeni jsou definovany oblasti, které zdjemce o sluzbu potiebuje zvladnout tak, aby
prekonal svou nepfiznivou socidlni situaci.

Uzavirani smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby je uzavirdna v sou¢asném platném pravnim prostredi na
zakladé dobrovolnosti, a to jak ze strany poskytovatele, tak uzZivatele. Souhlas uzivatele s uzavienim
smlouvy je podminkou pro poskytnuti sluzby. Se zajemcem o sluzbu se sjednava pisemna smlouva, ve
které se vymezi predmét spoluprace, ¢asovy plan, formuluji se vzajemna prdva a povinnosti, vyjasni se,
jak lze nakladat s informacemi o uZivateli a dalsi. Pfi uzavirani smlouvy je respektovano rozhodnuti a
potfeby uzivatele.

Kdo je uZivatel

Uzivatel pecovatelské sluzby je osoba spadajici do cilové skupiny, kterd Zije na Uzemi mésta Litomérice
a v okoli do 15 kilometr(i a vyuzivd pecovatelské sluzby na zakladé platné Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.

Co je individualni plan, kdo je klicovy pracovnik

Individualni plan je pisemny dokument, ve kterém se zaznamendava dohodnuty pribéh sluzby, ktery
sméfuje k dosazeni osobnich cilG uzivatele. V individudlnim planu kaZdého uZivatele jsou
zaznamenavany a zohlednény jeho potreby, pfani a zplsob realizace pomoci. Cilem individualnich
planl je snaha o vymezeni rozsahu poskytovani sluzby presné na miru kazdému uzivateli. Z tohoto
dlvodu se individudlni plany jednotlivych uZivateld mohou liSit. Individudlni plan sestavuje s
uzivatelem ,klicovy pracovnik” za pfitomnosti socidlniho pracovnika. Klicovy pracovnik je uréena
pecovatelka, ktera k uzivateli dochazi. V dobé neptitomnosti klicového pracovnika na pracovisti
(nemoc, dovolena...) pecovatelska sluzba zajistuje plynulé poskytovani sluzeb pecovatelkou, ktera je
urcena pro zastupovani nepfitomné klicové pecovatelky. Individualni planovani probihd formou
rozhovoru a jeho Ucelem je zjistit, co pfesné a v jakém rozsahu uZivatel potiebuje, preje si nebo se
domniva, Ze je potfeba zajistit. Individualni plan se aktualizuje a hodnoti nejméné jedenkrat za 6
mésicl. V pfipadé zjisténi nutnosti prehodnotit individudlni plan je tento plan prehodnocen a
vypracovan v okamzZiku vzniku této potfeby. Vétsinou je prepracovani spojeno s Upravou ¢etnosti nebo
rozSifenim jiz stavajicich poskytovanych sluzeb.


http://www.litomerice.charita.cz/

Cas poskytované sluzby ptichod pracovnika

Pracovnice pecovatelské sluzby se dostavuji do domdcnosti uZivatele v ¢ase na zakladé individudlni
dohody. Pokud uZivatel vi, Ze ve smluvenou dobu nebude v domacnosti pfitomen, je povinen tuto
skute¢nost nahlasit pecovatelské sluzbé minimdlné 48 hodin predem. Pokud tuto skutecnost
nenahlasi, je povinen zaplatit nasmlouvany c¢as pecovatelky. V nepfitomnosti uZivatele v jeho
domadcnosti nejsou sluzby poskytovany.

Pecovatelskad sluzba negarantuje dodrZeni pfesného ¢asu pfichodu pecovatelky ke klientovi.
Pecovatelky se ke klientim premistuji sluzebnimi automobily, pfipadné pésky. V dlsledku silni¢niho
provozu muZe dochdazet ke zpoZdéni prichodu k uZivateli. K dalSimu moznému zpozdéni pfichodu
pecovatelky v dobé sjednaného ¢asu mulzZe nastat v situaci, kdy pecovatelka provadi neocekavané
ukony u predchoziho uZivatele (zhorseni zdravotniho stavu uZivatele, pfivolani |ékare k uZivatel, aj.).

Pecovatelskad sluzba negarantuje jednu stdlou pecovatelku pFi poskytovdni péce.

Pecovatelska sluzba se snazi, aby k uzivateli dochdazela stala pecovatelka, avsak prevazné z provoznich
dlvodul nelze stalou pecovatelku zarudit (Cerpani radné dovolené, docasna pracovni neschopnost)
apod.

Ndavaznost poskytované pecovatelské sluzby na dalsi dostupné sluzby

Pecovatelska sluzba podporuje uZivatele ve vyuzivani pfirozenych vztahovych siti (jako je rodina,
pratelé, ostatni blizci lidé). Snazi se tak predejit jeho zavislosti na socialni sluzbé. Podporuje uZivatele
ve vyuzivani dalSich dostupnych zdrojd (napf. dovoz obéda

z restauracniho zaftizeni, volnocasové aktivity, kadernické sluzby, pedikura apod.).

Nakladani s penézi uzivatell

Pecovatelka si sama nikdy nebere penize z mist, které jsou mimo dohled uZivatele (penézenka,
krabicka, Suplik apod.). Z téchto mist pecCovatelka predméty, ve kterych jsou uloZené penize, pouze
pfindsi. Penize preddvd sam uzivatel. V prfipadé pozadani pecovatelky uzivatelem
o doneseni penézenky, krabicky atd., penize z daného pfedmétu vynda téz sam klient.

Povinnosti pecCovatelky je zapsat prfedanou ¢astku do sesitu, kde tento zapis stvrdi svym podpisem
pecovatelka i uzZivatel. Zapis musi obsahovat: datum, dlvod (sloZenky, nakup, Iékarna aj.), ¢astku a

podpisy.

Pravidla pro pfijimani dart

Zaméstnancim pecovatelské sluzby je vyslovné zakazano prijmout od uZivatele ¢i jiného rodinného
prislusnika dary finanéniho ¢i hmotného charakteru. Vyjimku tvori drobné dary (¢okolada, bonboniéra,
svicka, kava apod.). V kanceldri socidlni pracovnice je uloZen sesit k zapisovani drobnych dar( od
uzivateld.

Nakladani s kli¢i uZivatelG

Klice od bytu uZivatele jsou prebirdny na prani uzivatele, nebo pokud je to nezbytné nutné pro
poskytovani pecovatelské sluzby (napf. z divodu Spatné pohyblivosti uzivatele, imobilita). Kli¢e jsou
predavany na zakladé predavaciho protokolu.

Pokud je pecovatelska sluzba uzivatelem docasné prerusena (z divodu hospitalizace, navstévy u rodiny
apod.) a uZivatel nechce vratit klice z divodu opétovného vyuzivani peCovatelské sluzby po navratu
domu, budou klice uloZeny do trezoru socidlni pracovnice.



4) UHRADA ZA SLUZBY

Pecovatelska sluzba je poskytovana za thradu. Uhrada je vypocitana mésiéné za skuteéné poskytnuté
sluzby dle sazebniku Uhrad pecovatelské sluzby na zakladé cteckovaciho zaznamového systému o
poskytnutych sluzbdch dle platného ceniku sluzeb, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby. Aktudlni cenik je dostupny na webovych strdnkdch Charity Litoméfice. Charita
Litoméfice mUze v dobé trvani smlouvy zménit vysi Uhrady za poskytované sluzby.

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuctovani thrady za kazdy kalendarni mésic, ve kterém
byla pécée poskytnuta, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

UZivatel se zavazuje a je povinen uhradit vydctovani za poskytnuté ukony nejpozdéji do 20. dne
nasledujiciho mésice, ve kterém byla peCovatelska sluzba poskytnuta.

UzZivatel se zavazuje a je povinen platit sluzbu bud hotové nebo prfevodem na ucet, tak jak si urcil ve
Smlouvé o poskytovani Pecovatelé sluzby. V ptipadé platby v hotovosti hradi platbu pracovnikovi
pecovatelské sluzby na zakladé predloZzeného vyuctovani. Doklad o zaplaceni bude vystaven na zakladé
Zadosti uzivatele.

Bezhotovostni platbu uZivatel hradi na Ucet poskytovatele &.4: 320188874/0300 vedeného u CSOB.
Uzivateli bude pfidélen variabilni symbol, ktery je uveden ve smlouvé o Poskytovani pecovatelské
sluzby a ktery uvadi pfi bezhotovostni platbé. Vyuctovani za sluzby je zpracovano v pocitaCovém
programu a danovy doklad je zaroven dokladem k platbé, vyhotoveny je ve dvou vytiscich z nich jeden
naleZi uzivateli.

Kdo ma narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu:

a) Rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti a to o 4 let véku téchto déti,

b) Gcastnici odboje (zakon 255/1946 Sb.)

c) osoby, kterou jsou Ucastny rehabilitace podle zakona 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,

d) osoby, které byly zarazeny vtabore nucenych praci nebo v pracovnim uatvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 odst. 1 zdkona 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich,

e) pozUstali manzZelé (pozUstalé manzelky) po osobach uvedenych v pism. b) az d) starsi 70 let.

Uplathiuje-li uZivatel pravo na bezplatné vyuZivani sluzby, musi tento ndrok doloZit osvédceni.
Poskytovadni bezplatnych sluZeb se nevztahuje na fakultativni tikony.

5) PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU

A) Prava uzivatel

Zakladni lidska prava uzivatell pecovatelské sluzby, stejné jako vSech ostatnich jsou nedotknutelna, a
za zadnych okolnosti nesméji byt pracovniky pecovatelské sluzby porusovana. Zaméstnanci
pecovatelské sluzby respektuji nazor a pfani uZivatele, proto nesnazi za ného rozhodovat, nemoralizuji
ho, nediskriminuji ho a nemanipuluji s uZivatelem.

Pravo na soukromi — PeCovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech klient. Proto musi vsichni
zaméstnanci dbat na pravo na soukromi, které se tyka zejména téchto oblasti:

- vstup do obydli uZivatele — obydli je nedotknutelné pfirozené misto uZivatele, proto zadny
pracovnik nema prdvo bez vyzvani nebo predchozi domluvé vstoupit do bytu. V pfipadé, ze ma
pecovatelka klice od bytu uZivatele predané na zakladé predavaciho protokolu, pred vstupem
do bytu nejdrive klepe na dvere, potom zazvoni a aZz poté odemkne vchodové dvere od bytu.
Pecovatelskou sluZbu nelze provdadét v domdcnosti bez pritomnosti uZivatele.
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- uklid vdomacnosti uZivatele — pecovatelka se domluvi s uZivatelem na konkrétnim obsahu
uklidu, bez vyzvani uZivatele neotvira zasuvky a skfiné, nemanipuluje s jeho vécmi, nevyhazuje
véci z lednice.

- osobni hygiena a ostatni Ukony péce — pecovatelka dba na intimitu a soukromi a dlstojnost
uzivatele. PecCovatelka se s uzivatelem vidy domluvi na rozsahu pomoci a na postupu pfi
jednotlivych ukonech.

Pravo na zachovani dlstojnosti, osobni cti, dobré povésti - pracovnik nehovofi s jinymi uZivateli
¢i nezainteresovanymi osobami o situacich, které s uzivatelem fesil, neponizuje uzivatele, nebo
neinfantilizuje. O klientech zachovava micenlivost.

UZivatel je oslovovan pane/pani a jeho pfijmenim, v pfipadé vyslovného prani je uzivatel oslovovan
jménem. Tato pfani je zaznamendno v dokumentaci uZivatele. Pfi komunikaci je pouzivano
vyhradné vykani (u dospélych osob).

Pravo na ochranu osobnich tudaju — v ramci poskytovani socidlnich sluzeb zpracovavame udaje:
jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, rodinny stav, adresa, trvalého bydlisté, adresa aktualniho
bydlisté, telefon, emailova adresa, ¢islo bankovniho Uctu, informace o sobéstacnosti, informace o
domacnosti, kontaktni Udaje na blizké osoby (jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo, emailova
adresa). Veskeré osobni Udaje uZivatell jsou uloZeny v PC programu, ktery je zaheslovany a
pisemna dokumentace je uloZena v osobnich kartach klientd, které se nachazeji v uzamykatelné
kartotéce v kancelati pecovatelské sluzby.

UzZivatelé maji pravo nahlizet do své dokumentaci vidy po predchozi domluvé. Toto pravo maji i
rodinny pfrislusnici, ale pouze se souhlasem uzivatele.

B) Povinnosti uZivatelQ

UZivatel je povinen:

1.

w

Zajistit bezpecné a dlstojné prostiedi a podminky pro poskytovani jednotlivych ukond
pecovatelské sluzby:

a) umozZnéni pfistupu na misto smluvené k poskytovani sluzby - v ptipadé Spatné pohyblivosti
uzivatele predani kli¢e od vchodu/bytu, zajisténi svého psa (zavieny v jiné mistnosti);

b) zajisténi Cisticich prostredk, nacini, funkénich a nezavadnych elektrospotiebicli apod.;

c) v pfipadé péce o nepohyblivého uZivatele: zajisténi zvyseného lGzka pristupného z 3 stran;
odstranéni nabytku a predmét(, které brani bezpecné manipulaci s uzivatelem;

d) v pfipadé zajisténi hygienické péce: zajisténi dostatecného a bezpecného prostoru pro
manipulaci s uzivatelem pfi koupeli (odstranéni nabytku a predmét(, které brani bezpecné
manipulaci s uZivatelem v koupelné; zajisténi vhodnych kompenzacnich pomucek).

e) uzivatel nebude ve svém byté po dobu pritomnosti pracovnika pecovatelské sluzby
koufrit.

Na upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi ¢i bezpecnost pracovniki
pecovatelské sluzby:

a) nebezpecné spotrebice (napt. poruseny kabel, zdvadna zasuvka apod.)

b) nabytek a predméty, které brani bezpecnému provadéni nasmlouvané péce
a ukon

c) zajistit hygienické prostredi (byt znecistény vykaly, odpadky, zamoren hmyzem, hlodavci
nebo je jinak hygienicky zavadny).

Informovat o zménach ovliviiujici poskytované sluzby (zména bydlisté, telefonniho Cisla).
Ozndmit pecovatelské sluzbé planovanou nepfitomnost v dobé smluvené navstévy pecovatelky:

a) je povinen tuto skutecnost nahlasit nejpozdéji 48 hodin pred planovanou nepfitomnosti

klienta,
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b) pokud je sluzba poskytovana v nepravidelnych terminech, je nutné poZadovanou
navstévu pecovatelky oznamit 5 dni predem. Zména jde umoznéna dle kapacity sluzby,

c) vprfipadé, Ze uZivatel odmitne/nebude doma/nebude otevirat a nezrusi predem
domluvenou sluzbu a pecovatelka k nému prijede zbytecné, bude uzivateli uctovana
nasmlouvand doba pro provedeni Ukonu, dle platného ceniku sluzeb. Dlvodem pro
odmitnuti pfedem domluvené péce neni statni svatek vychazejici na den domluvené
navstévy pecovatelky, ¢i pfitomnost rodiny.

5. 0Oznamit pecovatelské sluzby vyskyt nebo moznost vyskytu infekéni nemoci v domdcnosti klienta
(napf. svrab, Zloutenka, infekce ziskana v nemocni¢nim zafizeni, Covid SARS, infekéni prdjmové
onemocnéni apod.). V tomto pfipadé pouZiji zaméstnanci pti provadéni ukon(l potrebné mnozstvi
ochrannych pom{cek.

6. Nepozadovat po zaméstnanci provadéni ukonl za Uplatu mimo pracovni dobu. Zaméstnanec
pecovatelské sluzby nesmi mimo dny a ¢as uréeny v Individudlnim planu dochazet k uZivateli
vykondvat jakékoliv_ukony a ani_nesmi uZivatele ,jen” navStévovat. UZivatel nesmi na
zaméstnance vyvijet zadny natlak a pozadovat pfitomnost pracovnika mimo smluveny termin.
Vyvijeni natlaku na pracovnika mize vést k okamzitému ukonceni smluvniho vztahu.

6) STIZNOSTI NA KVALITU

Uzivatel pecovatelské sluzby je opravnén kdykoliv podat pisemnou nebo Ustni stiZznost souvisejici s
poskytovanymi sluzbami u klicové pracovnice, socidlni pracovnice, vedouci pecovatelské sluzby,
reditelky Charity Litomérice. Své stiznosti, zddosti, pfipominky, ale i kladnd hodnoceni mohou uzivatelé
prednést zaméstnanclim pecovatelské sluzby nebo je mohou v pisemné podobé, a to i anonymné,
zaslat na adresu pecovatelské sluzby Mrazova 1284/38, 412 01 Litomérice. Také mohou stiznost zaslat
na emailovou adresu ps@litomerice.charita.cz. Na anonymni stiZnosti je peCovatelska sluzba povinna
odpovédét do 30 ti kalendarnich dnli formou otevieného dopisu, ktery bude vyvésen na vyvésnich
mistech v pfizemi domu na adrese Mrazova 1284/38, 412 01 Litomérice a na webovych strankach
Charity Litomérice. Doba pro vyfizeni stiznosti zavisi na charakteru stiZznosti, nesmi vsak prekrocit dobu
30 kalendarnich dnQ. StiZznosti uZivatell pecovatelské sluzby vyfizuje vedouci pecovatelské sluzby,
ktera pfi tom spolupracuje s feditelkou Charity Litoméfice. Zuc¢astnéni se mohou proti rozhodnuti
odvolat, a to do 30 ti kalendarnich dnu. Stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani
poskytované sluzby. V pripadé nespokojenosti uZivatele s vyfizenim stiznosti ma uZivatel moZnost
obratit se na nadfizeny organ nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav.

Nezavislé kontakty pro stiZznosti:
Verejny ochrance prav

Verejna ochrankyné prav

Udolni 39

602 00 Brno

Zlata linka seniort
Tel: 800 200 007

Kontakty, kam smérovat stiZznosti

Reditelka Charity Litoméfice

Mgr. Petra Smetanova

Tel: 417 770 000, +420 733 126 670

E-mail: petra.smetanova@litomerice.charita.cz
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Vedouci Pecovatelské sluzby Charity Litoméftice
Bc. Zuzana Matéjkova

Tel: +420 733 126 621

E-mail: zuzana.matejkova@litomerice.charita.cz
Mrazova 1284/38, 412 01 Litoméfice

7) NOUZOVE A MIMORADNE SITUACE

1. ZhorSeni zdravotniho stavu uzZivatele

Pokud pecovatelka zjisti zhorseni zdravotniho stavu uZivatele a je Zivot ohroZujici, vola okamzité
zachrannou sluzbu 155 a poskytuje prvni pomoc. Pokud zdchrannd sluzba odvazi uzivatele k
hospitalizaci, pecovatelka zkontroluje byt — zaviend okna, vypnuty plyn, netekouci voda aj., a
odchazi spolecné se zachrannou sluzbou z bytu uZivatele. Ma-li pecovatelka k dispozici klice od
bytu (na zdkladé predavaciho protokolu), zamkne byt a kli¢ ulozi do trezoru v kancelafi
pecovatelské sluzby. V pfipadé, Ze pecovatelska sluzba nema zapljéen kli¢ od bytu, pecovatelka
zamkne byt a kli¢ predd uzivatelovi.

2. Poranéni nebo ndhld nevolnost uZivatele pfi poskytovani ukoni péce o jeho osobu
Pokud dojde k drobnému poranéni, oSetfi vzniklé poranéni pecovatelka. V ptipadé zdvaznéjsiho
poranéni (napr. pad uZivatele), poskytne pecovatelka prvni pomoc a zavola zachrannou sluzbu 155.
Je-li uzivatel odvazen k hospitalizaci, postupuje se jako pfi zhorSeni zdravotniho stavu.

3. Situace, kdy je uZivatel agresivni
V prfipadé agresivniho jedndni, které ohrozuje pecovatelku, pecovatelka neprodlené ukondi
poskytovani péce a odchazi z bytu. O situaci neprodlené informuje svého nadfizeného nebo
socialniho pracovnika PS. Takové chovani mizZe byt divodem k ukonceni smlouvy.

4. Obvinéni zaméstnance z krddeze
Pokud uZivatel obvini zaméstnance pecovatelské sluzby z kradeZe, zaméstnanec ozndmi tuto
skutec¢nost své nadfizené.
Pokud se obvinéni tyka odcizeni penéz nebo cennych pfedméttl, poda PS ozndmeni na Policii CR.
Ostatni pfipady oznamuje Policii CR podle vy3e eventudlni $kody a v ndvaznosti na dal$i okolnosti.
Vidy je kazdé obvinéni z kradeze peclivé prosetieno a zadokumentovano.

5. Prechodny nedostatek pracovniku
Pokud dojde k nahlé absenci vice pecovatelek v jednom obdobi (napf. vyskyt infekéniho
onemocnéni), prechazi pecovatelskd sluzba na docasné omezeny ¢i nouzovy rezim, kdy
uptrednostni poskytovani sluzeb zajistujicich zakladni Zivotni potfeby (napf. dovazka stravy,
nakupy, hygienicka péce apod.). V tomto obdobi bude omezeno poskytovani uklidu.

6. Vyskyt infekéniho onemocnéni uZivatele
V pfipadé vyskytu infekéniho onemocnéni uzivatele (napt. svrab, MRSA apod.) zajisti pecovatelska
sluzba pouze sluzby spojené se zakladnimi Zivotnimi potfebami-nakup potravin, donaska lékd,
dovazka, ohtev a podani jidla, pomoc s hygienou, privolani Iékare. Poskytovani ostatnich ukon( je
po dobu infekéni nemoci pozastaveno. Omezeni sluzby trva do potvrzeni bezinfekénosti Iékarem.

7. Situace, kdy uZivatel neotvira svlj byt
V pfipadé, Ze je uZivatelem objednana péce, a dotyCny uZivatel nereaguje, neotevird byt,
a pecovatelskd sluzba nema kli¢, peCovatelska sluzba se snazi ziskat informace o uZivateli vSemi

13



moznymi prostfedky (u sousedl, rodiny, kontaktnich osob, praktického Iékare
a v nemocnici). Po vy&erpani vech moznosti, kontaktuje pecovatelska sluiba Policii CR, ktera je
oprdvnéna otevrit byt. K tomuto kroku pristupuje pecovatelska sluzba jen v pfipadé, Ze jsou
skutecné vycerpany vSsechny moznosti dohledani uzivatele.

8) VYPOVEDNI DUVODY

Ze strany uzivatele:

UZivatel mizZe Smlouvu o poskytnuti PS vypovédét na vlastni Zadost bez udani divodu. Vypovédni lhita
pro vypovéd uzivatelem je stanovena ke dni ukonceni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby po
doruceni vypovédi PS.

Ze strany poskytovatele:
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

Hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Za hrubé poruseni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby se povaZzuje zejména nezaplaceni Uhrady
za poskytnuti socialni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic.

Nezaplati-li uzivatel dhradu spojenou s poskytovanim pecovatelské sluzby, je nejdfive vyzvan
k zaplaceni. Pokud na vyzvu nereaguje, je mu pisemné zaslana vyzva k zaplaceni dUhrady. Jestlize
uzivatel neuhradi své zédvazky ani v uréené Ihaté, budou zahajeny ukony k ukonceni smlouvy a k
soudnimu vymahani pohledavky.

Hrubé poruseni povinnosti, které uzivateli vyplyvaji z Pravidel pro poskytovani peovatelské sluzby

Jestlize uZivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z "Pravidel pro
poskytovani Pecovatelské sluzby,” pecovatelska sluzba pisemné upozorni klienta na porusovani
pravidel. V ptipadé, Ze uzivatel nedodrzuje své povinnosti, budou zahdjeny ukony k ukonceni smlouvy.

Nevhodné chovani k pracovnikovi

Jestlize se uzivatel chova k pracovnikovi zplsobem, jehoZz zdmér nebo disledek vede ke snizeni
dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostredi
(napf. agresivita, urazky, sexudlni narazky, ponizovani, vyhrozovani atd.), je upozornén na nevhodné
chovéni. Pokud se i nadale bude uzivatel nevhodné chovat v(i¢i zaméstnanci PS, budou zahajeny ukony
k ukonceni smlouvy.

NevyuZivani sluzby po dobu delsi jednoho mésice

Jestlize uzivatel bez zavainého divodu nevyuZiva po dobu delsi jak jeden mésic sluzby sjednané ve
Smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby, ma pravo sluzba smlouvu ukondit. Za zavazny ddvod k
nevyuzivani socialni sluzby se povazuje napf. hospitalizace v nemocnici, lazensky pobyt.

Pecovatelska sluzba uZivatele upozorni na moznou vypovéd ze Smlouvy o poskytnuti pecovatelské
sluzby z dvodu nevyuzivani socialni sluzby. Pokud i nadale uZivatel bez zdvazného divodu nevyuZiva
pecovatelskou sluzbu, budou zahajeny ukony k ukonéeni smlouvy.
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9) KONTAKTNi UDAIJE

Charita Litoméfice - PeCovatelska sluzba
Mrazova 1284/38, 412 01 Litoméfice

Doba poskytovani pfimé péce: Provozni doba kancelare:
e Po-P3 07,00-21,00 Po-P4 07,00-15,30
e So-—Ne 07,00-21,00
e  Svatky 07,00-21,00

Vedouci a socialni pracovnik pecovatelské sluzby: Bc. Zuzana Matéjkova
Mobil: +420 733 126 621
E-mail: zuzana.matejkova@litomerice.charita.cz

Socialni pracovnik: Bc. Véra Walentowiczova
Mobil: +420 732 948 977
E-mail: vera.walentowiczova@litomerice.charita.cz

Socialni pracovnik: Bc. Kristyna Liscova
Mobil: +420 731 679 077
E-mail: kristyna.liscova@Ilitomerice.charita.cz

Kompenzacni pomticky: Petra Syrova
Mobil: +420 737 208 850
E-mail: petra.syrova@litomerice.charita.cz
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