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1.
Uvod

1. Nasim cilem v Charitnim domové sv. Zdislava' je vytvafet diistojné prostiedi a odpovidajici
podminky pro uZzivatele, ktefi se rozhodli vyuZivat nami nabizené socialni sluzby. Proto nabizime
prijemné prostfedi s maximalnim respektovanim jejich osobnich zvyklosti a zalib. Vedle zajisténi
ubytovani, stravy a nezbytné péce o uZivatele, mame zijem i o udrZovani jejich stavajicich
kontakti s rodinou, znadmymi a v pripadé potieby i s ostatnimi institucemi. Prali bychom si, aby se
zde uZivatelé citili jako doma.

2. 'V nasledujicich ¢lancich chceme uzivatelim priblizit naS Domov tak, aby se mohli Iépe seznamit se zpisobem
poskytovanych sluzeb a s prostfedim naseho Domova.

3. Vpiipadé jakéhokoli dotazu se uzivatelé mohou na cokoli zeptat hned pii nastupu do naseho Domova nebo
kdykoli v pribéhu jejich pobytu zaméstnanctt Domova.

II.
VSeobecné informace

1. Domaci tad obsahuje zasady a pravidla pro zajisténi klidného a spokojeného souziti uzivateli Domova a
zaméstnancll Charitniho domova sv. Zdislava.

2. Charitni domov sv. Zdislava — domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytové sluzby.

3. Do Domova jsou pfijimany osoby (muzi, Zeny), které maji snizenou sobéstacnost z diivodu stafecké demence
a Alzheimerovy choroby, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc fyzické osoby. Sluzba je poskytovana
osobam od 50 let véku. Osoby musi byt mobilni (schopny samostatné chtize ¢i chlize za pomoci choditka, hole).

4. Do Domova nejsou piijimany osoby, které jsou v jiné vékové kategorii, nez je cilova skupina, které jsou imobilni
(vzhledem k pozarné-technickému zabezpeceni objektu), které jsou schopny za pomoci mistn¢ dostupnych
terénnich sluzeb se o sebe postarat a zistat ve svém pfirozeném domacim prostiedi, jejichz zdravotni stav
vyzaduje zdravotni péci ve zdravotnickém zafizeni, které jsou zavislé na alkoholu, drogach a jinych navykovych
latkach, které trpi psychiatrickym onemocnénim vyzadujici péci ve zdravotnickém zafizeni, s mentalnim
postizenim, trpicim specifickym onemocnénim, vyzadujici specifickou odbornou péci (napf. s gastrickou sondou),
kterou jim organizace neni schopna poskytnout, které trpi infek¢ni ¢i parazitni chorobou, tuberkulézou ¢i pohlavni
chorobou v akutnim stadiu.

5. Uzivatel Domova je povinen chovat se takovym zplsobem, ktery nenarusuje obcanské souziti dané obcanskym
zakonikem a zaroven nenaruSuje prava a svobodu ostatnich uzivateld a zaméstnancti Domova. VU¢i ostatnim
uzivatelim se chova s respektem k jejich osobé a lidské distojnosti. Za neptipustné chovani se povazuji slovni
urazky, jakékoliv formy agrese, pomluvy, omezeni pohybu.

I11.
Ubytovani

1. Uzivatelé jsou ubytovani v piedem domluveném pokoji, ktery je vymezen pii podpisu Smlouvy o poskytnuti
socialni péce v Charitnim domové sv. Zdislava.

! Déle jen ,,Domov*
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Béhem svého pobytu v Domové mohou byt uzivatelé pfemisténi na jiny pokoj. V piipadé zasadni zmény
zdravotniho stavu uzivatele nebo z jinych vaznych divoda (napf. neshod se spolubydlicimi, z divodu udrzby,
opravy) uzivatel souhlasi s tim, ze mize byt z divodu zajisténi péce premistén do jiného pokoje. O premisténi na
jiny pokoj informuje uzivatele vedouci Domova.

Véci a predméty pridélené uzivatelim v jednotlivych pokojich zlstavaji i nadale majetkem Domova. Uzivatelé
jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi trvalém odchodu z Domova je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich
uzivani. Vybaveni pokoje uziva uzivatel v pfipadé¢ ubytovani na vicelizkovém pokoji spolu se svymi
spolubydlicimi a po vzajemné dohod¢ s nimi (stdl, kiesla, zidle apod.).

Uzivatel ma moznost doplnit si pokoj vlastnimi oblibenymi pfedméty ke zlepSeni vzhledu interiéru pokoje. Na
pokoji vyuzije prostoru kolem své postele a okoli na zavéSeni obrazii, obrazk, fotografii, umisténi upominkovych
predmétt, kvétin, které neohrozuji bezpecnost uzivatele ani dalSich osob a odpovidaji hygienickym normam.
Pfipeviiovani pfedmétd (obrazky, fotografie apod.) na zed provadi z bezpecnostnich divodi odpoveédny
zaméstnanec Domova.

V pokoji nelze uskladiiovat nebezpecné predméty (zbrané, chemikalie, vybusniny) a pfedméty hygienicky zavadné
nebo vzbuzujici odpor druhym osobam. V piipad€, Ze si uzivatel pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu pfinese do
Domova vyse uvedené predméty, které neni dovoleno v Domové piechovavat, je povinen tyto predméty po
domluve s vedouci Domova odstranit.

Osobni obleceni a obuv, které si uzivatel s sebou pfinesl, musi byt oznacené jeho jménem. Oznaclené véci
piibuzni nebo pecovatelky ulozi do skiin€ uzivatele. Pii tvorbé seznamu osobniho pradla a obuvi je uzivatel ¢i
jeho pribuzny vzdy pritomen. Pokud uzivatel nebude mit seznam donesenych oznacenych véci, nebude bran zietel
na jeho pozd¢jsi namitky.

Provozovani vlastnich elektrospotiebicli uzivatelem musi byt v souladu s jeho zdravotnim stavem a s ptedpisy
pozérni ochrany. Jejich uzivani nesmi ohroZzovat ani omezovat ostatni uzivatele a zameéstnance. Jedna se zejména
o pouzivani vlastni varné konvice, vysousece vlast, elektrického holiciho strojku. UZivatel je povinen umoZnit
odbornému pracovnikovi provedeni revize vlastniho elektrospotiebice. Naklady za provedenou revizi
vlastnich elektrospoti'ebicu si hradi uZivatel sam. Opravy vlastnich elektrospotfebicti si rovnéz uzivatel hradi
sam.

Provozovani vlastniho televizoru, radia, videa, lednice apod. uzivatelem musi byt v souladu s jeho zdravotnim
stavem a s predpisy pozarni ochrany. Jejich uzivani nesmi ohroZovat ani omezovat ostatni uzivatele a zamé&stnance
Domova. Pouzivat vlastni televizor, radio, video apod. je mozné, avSak na vicelizkovém pokoji nesmi rusit ostatni
spolubydlici. Je vhodné pouzit pro poslech sluchatka. UZivatel je povinen umoznit odbornému pracovnikovi
provedeni revize vlastniho elektrospotiebice. Naklady za provedenou revizi vlastnich elektrospoti‘ebici si
hradi uZivatel sam. Telekomunikac¢ni poplatky (Platebni doklad SIPO) a opravy vlastnich spotiebici si rovnéz
uzivatel hradi sam.

Nadbytecna zavazadla a pfedméty nesmi byt z bezpecnostnich a hygienickych divodt ulozeny v pokojich na
skiinich, pod Itizky apod. Pfibuzni uzivateld si je musi odvézt.

Domov neposkytuje véci osobni potfeby (osobni obleceni, obuv, hygienické potieby vcetné Samponu, toaletniho
papiru apod.). Soucasti ubytovani je poskytovani ltizkovin, loZzniho pradla a ostatniho textilniho vybaveni pokoje
(zaclony, ubrusy, deky apod.). Prani veskerého pradla, tzn. osobniho obleceni, lizkovin, lozniho prédla a bytovych
textilii provadi Domov.

Domov neni uzaviené zafizeni. UZivatelé se mohou volné pohybovat po celém Domové, kromé technickych
a provoznich mistnosti. K dispozici je Vam také zahrada.
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. K pohybu v rdmci pater mohou uzivatelé pouzivat schodisté nebo zdvihaci plosinu (vytah).

. Pokud ma uzivatel zdjem, ma moznost piihlasit se k trvalému pobytu v naSem Domove. Toto pfani je tieba sdélit
socialni pracovnici, kterd uzivateli poradi a pomize s timto administrativnim tikonem.

V celé budové Domova je z bezpecnostnich diivodi zakazano koufeni (mimo vyhrazenych prostor) a manipulace
s otevienym ohném.

) IVv.
Uklid na pokojich

Na pokojich se provadi denné uklid pracovniky Domova. Uzivatelé jsou povinni umoznit pracovnikovi provést
pozadovany uklid. Vétrani si provadi uzivatel na pokoji sam, nebo prostfednictvim pracovniki Domova,
a to dle venkovnich i vnitfnich klimatickych podminek tak, aby byla zajisténa dobra kvalita vnitiniho klima
pokoje, které je zdkladnim predpokladem zdravého bydleni.

Uklid vnittkd noénich stolkd, Satnich skiini, skiingk, toaletnich skiin&k, lednic, tedy mist, kde ma uzivatel
ulozeny své osobni véci, si provadi uzivatel sam. V pfipadé, kdy uzivatel neni schopen uklidu nebo udrzovani
poradku osobnich véci z divodu sniZzené sobéstacnosti, napomaha témto ukonim personal socialni péce za
souhlasu a ptitomnosti uzivatele.

Shromazd’uje-li uzivatel véci, které podléhaji zkaze, zapachaji apod., zdravotni sestra seznami uzivatele s
hygienickymi pravidly a spolecné s uzivatelem a za jeho souhlasu je odstrani.

Uzivatel ma pravo vyjadiit sviij souhlas ¢i nesouhlas s provadénim uklidu na pokoji ve své neptitomnosti.

V.
Odpovédnost za Skodu

Za umysIn¢ zptisobenou skodu na majetku Domova, jiného subjektu, nebo na majetku a zdravi uzivateld,
pracovnikli Domova nebo jinych osob odpovida uzivatel podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

Zpusobi-li skodu védomé vice uzivatell, fesi se jejich odpovédnost dle piislusnych ustanoveni Obcanského
zakoniku.

Uzivatel je povinen upozornit vedouci Domova, popf. jiného zaméstnance Domova na Skodu, ktera vznikla,
vznika nebo by mohla vzniknout Domovu nebo jeho uZzivatelim, zaméstnancim nebo jinym osobam, aby mohly
byt uc¢inény kroky k jejimu odvraceni.

VI
Uschova osobnich dokladi

K ulozeni osobnich dokladli (obcanského prikazu, pasu, karticky pojisténi) slouzi spole¢na uschovna dokladt
Uzivateli Domova v denni mistnosti sester do uzamykatelné 1ékarny a uzivatel si je v pfipadé potfeby muze
kdykoliv vyzvednout u zdravotni sestry. VSe je zdokumentovano v evidenci a opatfeno podpisy uzivatele i
pracovnika vydavajiciho a ukladajiciho doklady.

VIL
Uschova cennych véci

Na ulozeni cennych véci a pen€zni hotovosti je pouzivan trezor v kancelafi vedouci a socialni pracovnice. Pokud
je uzivateli ustanoven opatrovnik, ma moznost domluvit si piipadnou tuschovu finan¢ni ¢astky do 1000,- K¢
pro opatrovance také v tomto trezoru. Castky nad 1000,-K¢& je kazdy uzivatel povinen mit na depozitnim uétu
¢i na bézném UCtu, ktery si spravuje sam. Spravovani depozitniho uctu je fakultativni sluzbou zpoplatnénou
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dle sazebniku. Uzivatel se pii pfevzeti hotovosti podepiSe na vydajovy list a spolu s nim socialni pracovnik, v
dobe¢ jeho neptitomnosti vedouci Domova. Vydajovy list je stale uloZzen v trezoru ve slozce konkrétniho klienta a
na zadost z n¢j lze potidit kopii. Pfevzeti penéz od opatrovnika bude potvrzeno podpisy opatrovnika a pokladnika
na pfijmovém dokladu (kopii obdrzi opatrovnik).

Zemfe-li uzivatel, pofidi zdravotni sestra za pfitomnosti dalsiho zaméstnance soupis veskerého obleceni, vSech
osobnich véci a cennosti, které mél uzivatel na sob€ i u sebe a nebyly uschovany v trezoru v kancelaii socialniho
pracovnika a vedouci. Vedouci se socialnim pracovnikem ptedaji oproti podpisu osobni véci (Satstvo, vyzdobu
pokoje-fotografie, obrazky, dekorace) pozlstalym. Cennosti obdrzi pozustali po probéhlém dédickém fizeni.

Domov neodpovidé za vkladni knizky a penézni hotovosti, které nepfevzal do ischovy.

VIII.
Stravovani

V Domove¢ je pro uzivatele zajiSténa celodenni strava v rozsahu 3 hlavnich jidel (snidan€, obéd, vecefe) a 2 svacin
(dopoledni svacina, odpoledni svacina). U diabetikii na inzulinu je podavana jeSt¢ 2. veCefe. Poskytovatel
zajist'uje vyse uvedenou celodenni stravu kazdodenné.

Strava je v Domové pfizptisobena svym sloZzenim, mnoZzstvim a upravou véku a zdravotnimu stavu uzivateli. O
dietnim stravovani rozhoduje oSetiujici 1ékat. UZivatel ma pravo odmitnout dietni stravu a odebirat stravu
béZnou. Vrchni sestra upozorni uZivatele s dietnimi opatfenimi na moZné komplikace v disledku
nedodrzovani dietniho rezimu. Od vSech uZivatelu s dietnim rezimem bude p¥i volbé jiného typu stravy
vyZadovan podpis pod poucenim pied zdravotnimi riziky.

Strava je do Domova dovazena z centralni kuchyné¢ Domova na Démském Pahorku v Litométicich.
Obéd si uzivatel vybird ze tii druht jidel. Jedno znich je urcené jako volba pro diabetiky. S vybérem jidel
uzivatelim pomahaji aktivizacni pracovnici tyden dopiedu. Aktualni jidelni listek je Citelné napsan na tabuli pred

jidelnou.

Hlavni jidla se uzivatelim podavaji v jideln¢, svaciny se podavaji pfimo na pokojich uzivateld. Uzivatelé, kteti
nemohou docasné dochazet do jidelny, je strava podavana na pokojich.

Vydej stravy probiha v dobé:

Snidané 08.00 - 9.00 hod.
Dopoledni svacina 10.00 hod.
Obéd 12.00 - 13.00  hod.
Odpoledni svaéina 15.00 hod.
Vecete 17.00 - 18.00  hod.
II. vecete 22.00 (pouze pro diabetiky, kterym je aplikovan inzulin)

Casové rozmezi podavani jidel mize byt po projednani s uzivatelem individualn€ zménéno.
Uzivatelé maji po cely den zaji§tény pitny rezim.

Cena stravy je uvedena v priloze uzaviené Smlouvy o poskytnuti socidlni péce v Charitnim domove sv. Zdislava.
Cena stravy mize byt zménéna vydanim nového ceniku, pokud dojde ke zvyseni cen potravin.

Potraviny, které si uzivatelé nakoupi nebo dostanou od navstév, mohou podle jejich druhu ukladat v prostorach
svého pokoje nebo do lednice, kterda je pro tento ucel urena (nachazi se v podkrovi Domova, u denni
(spolecenské) mistnosti a v denni mistnosti sester). V pfipadé€, ze uzivatel uchovava nepozivatelné potraviny,
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zdravotni sestra provede pohovor o hygienickych zdsadach a spolecné s uzivatelem se pokusi vzniklou situaci
vytesit. Potraviny podléhajici zkaze by nemély byt z hygienickych a zdravotnich divodii ulozeny na okennich
parapetech pokoje. Ukladani zbytkli jidel na pokojich, chodbach a prostorach Domova neni z hygienickych
dtvodu ptipustné. V zadném piipade by se zbytky jidla nemély vyhazovat z oken nebo splachovat do WC.

IX.
Pecovatelska a zdravotni péce

Domov poskytuje uzivatelim zdravotni péci v Grovni odbornosti v§eobecné sestry na zaklad¢é ordinace lékare.
Péce odpovidajici zdravotnimu stavu uzivatelim je poskytovana nepietrzité pracovniky pfimé péce Domova.

Zaznamy o zdravotnim stavu jsou soucasti uzivatelovy zdravotni dokumentace, do které mtze uzivatel nahlizet.
Kromé uzivatele je dokumentace piistupna jen lékafi a povéfené zdravotni sestfe Domova.

Domov nema svého vlastniho 1€kate, zdravotni péci uzivatelim Domova poskytuje smluvni lékat pfimo v ordinaci
Domova. V ptipad¢€ potieby, v mimopracovni dob¢ oSetfujiciho 1€kate, zavold zdravotni sestra uzivateli 1€katskou
sluzbu prvni pomoci.

Odborna osetfeni (stomatologickd, gynekologicka atd.) a dalSi odborna a specializovana vySetieni a oSeteni jsou
uzivatelim poskytovana ve zdravotnickych zafizenich na zékladé pozvanky nebo doporuceni osetfujiciho Iékate.
Doprovod na odborna vySetieni zajist'uje personal piimé péce dle doporuceni oSetiujiciho 1ékare.

Uzivatelé se pii ndstupu podrobi vstupni prohlidce u svého l€kafe nebo maji moznost pieregistrovat se ke
smluvnimu lékati Domova, déle se uzivatelé podrobi pravidelnym preventivnim prohlidkdm, vysetieni a oSetfeni v
dobé nemoci nebo urazu. Uzivatelé by méli dodrzovat lécebny rezim doporuceny lékafem, zdravotnickymi
pracovniky a uzivat predepsané 1éky a 1éCiva.

Rehabilitace je zajistovana v nemocnici a smluvnich zdravotnickych zatizenich.

Uzivatel, ktery onemocni zavaznou infekéni chorobou, bude na zakladé doporuceni lékafe prevezen na pfislusné
infekéni odd¢leni.

Informace o zdravotnim stavu uzivatele podava pouze osetfujici 1ékat. Sluzbu majici zdravotni sestra podava
informace pouze o prubchu oSetfovatelské péce. V pripad¢ hospitalizace uzivatele ve zdravotnickém zafizeni,
vyrozumi zdravotni sestra Domova uzivatelovu kontaktni osobu o hospitalizaci uzivatele telefonicky.

Uzivatel si ze svych prostfedkii hradi doplatky za 1éky, zdravotni pomicky a zdravotni materidl, ktery neni
hrazeny zdravotni pojistovnou.

X.
Hygiena

UZzivatelé jsou po nastupu do Domova seznameni pracovnici socialni péce s hygienickymi opatienimi. Uzivatelé
Domova by méli dbat na osobni hygienu, Cistotu svého obleceni, pradla a obuvi, na pofadek ve svém pokoji, skiini
a no¢nim stolku. Pfi vSech téchto ikonech uzivatele podporuji a poméahaji jim pracovnice socialni péce.

Uzivateliim je doporucovano se myt pravidelné rano a vecer a dale podle potieby. Nejméné 1x tydné se sprchovat
nebo koupat. Uzivatelé, ktefi nejsou schopni si osobni hygienu sami provadét, pomize a podpoii je v téchto
ukonech pracovnik ptimé péce Domova.

K dodrzovéani osobni hygieny patii t€Z holeni, myti a vysouSeni vlasii, stiithani nehtd. V piipadé poskytnuti
fakultativnich sluzeb jako je kadetnik, pediktira a manikuara (kromé klasického zastfihnuti nehti) si uzivatelé hradi
tyto sluzby sami ze svych prostredkd.
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Spodni pradlo by si uzivatelé meli ménit denné. Osobni pradlo by si uzivatelé méli ménit nejméné 2x tydné, podle
potieby i &ast&ji. Uzivatelé by méli v oblékani dodrzovat rezim dne a noci. Spinavé pradlo vybira z ko$t na
$pinavé pradlo odpovédny pracovnik Domova kazdy den. Prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla zajist'uji
pracovnici Domova. Prani a suSeni osobniho pradla na pokojich nebo v koupelné neni z bezpecnostnich a
hygienickych divoda doporudovano. Uklid osobnich véci ve skiinich a noénich stolcich a pribé&znou kontrolu
Cistoty a poradku muize pracovnik socialni péce provést pouze po piedchozim souhlasu a za pfitomnosti uzivatele,
ktery tyto ukoni neni schopen samostatné vykonat.

Lozni pradlo se vyménuje jednou tydné nebo podle potfeby. Ruéniky vzdy po koupani uzivatele a dale dle
potieby.

Koufeni uzivateli je povoleno v prostorach zahrady Domova. V ostatnich prostorach Domova je koufeni
z bezpe¢nostnich divodt pFisné zakazano. Kufaci by méli udrzovat potadek a Cistotu, nedopalky odkladat pouze
do popelniku a pocinat si tak, aby nezpusobili pozar.

XI.
Doba klidu v Domové

Doba noc¢niho klidu je stanovena:
od 22.00 do 6.00 hod.

V dobé noc¢niho klidu maji uzivatelé pravo nebyt ruseni. Vyjimkou je nutnost podavani 1ékt, provadéni nezbytné
oSetiovatelské péce a pripady nenadalych situaci ohrozujicich Zivot, zdravi ¢i majetek.

Pokud bydli uzivatel na vicelizkovém pokoji a v dob€ no¢niho klidu ma prani poslouchat radio ¢i sledovat televizi
a jeho spolubydlici nechce byt rusen, je uzivateli k dispozici denni (spolecenskd) mistnost v 1. patfe Domova, kde
je k dispozici televize a radio.

S ohledem na bezpecnost uzivatelli jsou v dobé no¢niho klidu chodby osvétleny tlumenym svétlem.

XII.
Vychazky

Uzivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo aredl Domova do 22.00 hod. Uzivatel¢ Domova se zvlastnim reZimem
mohou chodit na vychazky samostatné nebo s doprovodem. O samostatnych vychazkach uzivatele Domova se
zvlastnim rezimem rozhoduje 1ékaft specialista na zaklad€é posouzeni jeho rozpoznavacich schopnosti.

Uzivatelé, kteti chodi na vychdzky samostatng, sd€li zdravotni sestie svlij odchod mimo areal Domova. Soucasné
by méli v zajmu své bezpecnosti sdélit pfibliznou hodinu navratu. Pokud ptfedpokladaji, Zze se nevrati do konce
vychazek, méli by také tuto skuteCnost oznamit. V piipadé uzivateld, ktefi chodi na vychazky s doprovodem,
vyplni doprovazejici osoba pii odchodu z Domova piislusny tiskopis, ktery se nachazi v denni mistnosti sester.

XI11.
Prechodny pobyt mimo Domov

Uzivatelé mohou pobyvat kdykoliv mimo Domov. O svém pobytu mimo Domov by méli oni sami nebo jejich
rodinny pfislusnik informovat socidlniho pracovnika nebo zdravotni sestru nejlépe 2 pracovni dny pied
planovanym odchodem. V ptipad¢€ uzivatele zbaveného zpusobilosti k pravnim ukoniim, je nutny pisemny souhlas
opatrovnika.

Uzivatelé nebo jejich rodinny pfislusnik by si méli na dobu pobytu mimo Domov vyzadat od zdravotni sestry
predepsané 1éky, aby nedoslo k naruSeni lécebného rezimu.
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Pfi planovaném pobytu mimo Domov by si uzivatelé nebo jejich rodinny ptislusnik méli odhlasit stravu nejlépe
2 pracovni dny pted predpokladanym odchodem z Domova.

Uzivatelim se za dobu pobytu mimo Domov vraci thrada za neodebranou stravu. Pokud uzivatelé odejdou
z Domova neplanované anebo si stravu neodhlasi 2 pracovni dny pred predpoklddanym odchodem z Domova,
uhradu za neodebranou stravu neni mozné vratit.

Pobyt mimo Domov z divodu hospitalizace se vzdy povazuje za pfedem oznameny pobyt mimo Domov.

XIV.
Navstévy

Navsteévy svych blizkych a ptatel mohou uzivatelé piijimat mimo stanoveny nocni klid neomezené. V piipadg, ze
uzivatel bydli na vicelizkovém pokoji, je potieba, aby mél ohled na spolubydliciho. Posedét s navstévou mohou
uzivatelé také, kromé prostoru svého pokoje, v denni (spolecenské) mistnosti, v prostoru chodeb a celého zatizeni
Domova v¢etné zahrady, kterd je v teplém obdobi vybavena n€kolika misty pro posezeni (pergoly, zidle, lavicky).

Uzivatelim se doporucuje pifijimat navstévy denné nejlépe od 7.30 hod. do 18.30 hod. Navstévy mohou byt
zakazany pouze z mimofadnych divodi napf. pfi zdkazu navstév v dobé epidemie vyhlaSenym organy hygienické
sluzby. O zakazu navstév budou navstévy informovany sluzbu konajicim persondlem a navstévy vyvéskou
umisténou u vchodu Domova. V piipadé vyhlaseni zakazu navstévy v dostate¢ném Casovém predstihu budou o
tom navstévy informovany textovou zpravou ¢i e-mailem, pokud je znam.

Navstévy uzivateli budou zapsany pracovniky piimé péce do navstévni knihy umisténé v denni mistnosti sester.
Navstévy by mély respektovat denni rezim uzivateld, harmonogram ¢innosti zdravotnickych pracovnikil a potfebu
poskytnuti oSetfovatelské péce. Na zadost sluzbu konajiciho pracovnika by mély navsté€vy opustit pokoj,
denni (spolecenskou) mistnost, poptipad¢€ prerusit nebo ukoncit navstévu uzivatele.

Navstévy uzivatelti by nemély rusit klid a poradek v Domové nebo naruSovat 1écebny a dietni rezim uzivatele.

Vzajemné navstévy uzivatell na pokojich jsou povoleny s vyjimkou doby no¢niho klidu. Jejich chovani by mélo
byt takové, aby nerusilo ostatni uzivatele.

XV.
Duchovni sluzba

Katolicky knéz dochazi do Domova 1x tydné, a to vzdy v pond€li od 16.00 hod., kdy se kona Mse svata. Navstévu
duchovniho jiné cirkve 1ze dohodnout s vedouci Domova.

Na uzivatelovo piani mu bude zprostiedkovan kontakt s duchovnim i mimo oznamené terminy.

XVI.
Kulturni Zivot v Domoveé

Uzivatelé Domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit kulturniho a spolec¢enského zivota
v Domove.

Akce a terminy konani jsou vyveéSeny na nasténce v prostoru chodby u schodisté, kterd se nachazi v 1. patie
Domova. Také jsou na né uzivatelé upozornovani zejména aktivizacni pracovnici, dale pak pracovniky piimé
péce.
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V Domov¢ je v denni (spolecenské) mistnosti umisténa knihovna, kde si uzivatelé mohou sami vybrat knihy. Po
precteni budou knihy vraceny zpét do knihovny.

Uzivatelé maji moznost odebirat soukromée denni tisk a Casopisy, které pak hradi z vlastnich prostiedkl. Jeho
dorucovani si uzivatelé mohou objednat prostiednictvim socidlni pracovnice, v pfipadé ze si toto uzivatelé
nemohou zajistit prostiednictvim rodinnych piislusnikd nebo blizkych osob uzivatele.

Pokud to uzivatelim dovoluje zdravotni stav, miize se s pracovniky Domova domluvit na aktivitaich v Domové,
napf. starost o kvétiny a zahradu, kapli, knihovnicky atd.

XVII.
Zajmova — dobrovolna a pracovni ¢innost

Uzivatelé se mohou vénovat své zajmové Cinnosti. Tato ¢innost nebo jeji rozsah by neméla byt na tkor jeho
zdravi, nenaruSovat klid nebo neohrozovat zdravi ostatnich uzivateld, zaméstnanci Domova ¢i jinych osob, a
podminky v Domové by mély dovolovat provozovat tuto konkrétni zajmovou ¢innost. K zajmovym cinnostem
patii napf. pleteni, hackovani, vySivani, siti, Sachy, malovani.

XVIIL
Vyplata diichodti a thrada za pobyt

Dtchod si uzivatelé pievezmou osobné od posStovni dorucovatelky (pokud nejsou zbaveni svépravnosti) pri
zachovani soukromi. Uzivatelé by meéli co nejdiive zaplatit thradu za pobyt socidlni pracovnici (v dobé jeji
neptitomnosti vedouci Domova). Ta uzivateli vystavi potvrzeni o prevzeti thrady. Zastatek dichodu si uzivatelé
ponechaji pro vlastni potiebu.

V ptipad¢ hospitalizace, dovolené (u piibuznych, 1azné apod.) je uzivateliim castka za neodebranou stravu (strava
musi byt uzivateli predem odhladSena) navracena nejpozdéji do konce nésledujiciho mésice, a to vzdy pii uhradé
platby za pobyt (nejpozdéji do konce mésice). Vratka je uzivateli vracena socialni pracovnici (nebo vedouci
Domova) v hotovosti ¢i pfevodem dle uzivatelovy volby.

V piipadé uzivatele, ktery je zbaven svépravnosti, piebira jeho diichod stanoveny opatrovnik, ktery zaroven u
socialni pracovnice (v dob¢ jeji nepfitomnosti u vedouci Domova) zaplati thradu za pobyt. Dale pfebira ptipadnou
Castku za neodebranou stravu a vydava uzivateli penize pro jeho potiebu.

Uhradu za pobyt v Domové stanovuje cenik sluzeb. Zmény v tomto ceniku podléhaji rozhodnuti vedeni Charity
Litoméfice. Uzivatel je vedenim Domova o jakychkoli zménach informovan vzdy pisemné.

XIX.
Postovni zasilky

Obycejné postovni zasilky pro uZzivatele Domova piejima socialni pracovnice a piedava je uzivateli. Veskeré
postovni zasilky uZzivateltl jsou zapisovany do knihy posty, kterd se nachazi v kancelafi vedouci Domova.

Postovni zasilky urcené do vlastnich rukou nebo doporucené piebiraji uzivatelé osobné ve spolupraci postovni
dorucovatelky a socidlni pracovnice, které uzivateli pfebirani téchto zasilek zajisti.

V piipad¢ potieby pomaha uzivatelim s vyfizovanim osobni a ufedni korespondence socidlni pracovnice.
Uzivatelé maji moznost odesilat své zasilky prostfednictvim piibuznych ¢i socidlni pracovnice. Néklady spojené

se zaslanim zésilky hradi uzivatelé socialni pracovnici dle skutecnych nékladii na odeslani uvedenych na dokladu
Z posty.




CHARITA LITOMERICE
Charitni domov sv. Zdislava
Domov se zvlas§tnim reZimem, denni stacionar
° .. . .
\ ’ Dominikanské namésti 92/1, 412 01 Litométice
\\ /’ Charlta Tel: 417 770 026, +420 731 402 424
E-mail: info@litomerice.charita.cz

’/’ & Litoméf-ice Webs https:/litomerice.charita.cz

Provozuje:
Charita Litométice, Zahradnicka 1534/5, 412 01 Litoméfice, ICO: 46769382

XX.
Stiznosti

Uzivatelé maji pravo si stézovat a to napf. na sluzby poskytované Domovem nebo na chovéni ¢i jednani
zaméstnancli Domova. Kazdy uzivatel ma t€Z moznost vyuzit anonymniho zptisobu podani stiznosti, a to pisemné
prostiednictvim v 1. poschodi umisténé schranky na stiznosti.

Stiznosti, pfipominky, naméty, ale také pochvaly maji uzivatelé moznost sdélovat Gstné nebo pies osoby, které
povéii podanim piipadné stiznosti, namétu, pfipominky nebo pochvaly.

Uzivatelé maji téz moznost stanovit si zastupce uzivateld Domova. Prostfednictvim svého zastupce mohou
uzivatelé vyjadiovat sva pfani, ¢i hromadnymi sezenimi, kdy mé kazdy uzivatel moznost vyjadrit sva prani sam.

XX1
Opatteni proti poruSovani kdzné€ a poradku

Opatreni k zachovani kazné a potadku v Domove provadéji vSichni pracovnici Domova, a to formou vysvétlovani
¢i domluvou, a to i ve spolupraci blizkych nebo rodinnych piislusnikd. Jestlize uzivatel porusuje kazen a poradek
v Domové a odpovédnym pracovnikim se nepodafilo zjednat napravu formou vysvétlovani ¢i domluvou,
a to ani ve spolupraci blizkych ¢i rodinnych pfislusnikd, pouci vedouci Domova uzivatele o spravném chovani
a o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dal$i porusovani kazné a poradku.

Dalsi feseni takovéto situace se fidi podminkami Smlouvy o poskytovani sluzby v Charitnim domove sv. Zdislava

mezi uzivatelem a poskytovatelem.

XXII.
Dodrzovéni bezpecnostnich piedpisi

UZivatelé jsou povinni:
- mimo vyhrazené prostory Domova nezachazet s otevienym ohném, nerozdélavat ohen
- nekoufit v prostorach Domova (pro koufeni je vymezen prostor v zahrad¢ Domova, ktery je opatien
popelnikem)
- nepouzivat na pokoji varice, zehlicky, topna télesa apod.
- neobsluhovat zdvihaci ploSinu (vytah) jinak nez podle ndvodu k obsluze a pokynt
- neobsluhovat elektrospotiebice jinak nez dle navodu k obsluze a pokynti vyrobce
- fidit se pokyny zaméstnancii Domova k zajisténi bezpecnosti

XXIII.

rwr

Provozni ad zahrady

Provozni fad zahrady obsahuje zasady pro zajisténi klidného zivota a potradku v uzivani zahrady. Je zavazny pro
vSechny uzivatele a zaméstnance Domova.

Provozni doba zahrady je pondéli — nedéle od 8.00 do 20.00 hod. V pfipadé dohody se sluzbu konajicim
personalem piimé péce lze zahradu pouzivat i mimo pracovni dobu. Pracovnici zachranné sluzby, hasici, policie
atd. maji vstup na zahradu bezvyhradné povolen s ohledem na zachranu Zivota ¢i ochranu majetku. Mohou zajet
svymi vozy az na zahradu.

Zahrada je pristupnad pro ubytované uzivatele a jejich néavstévy, zaméstnance Charity Litoméfice a pozvané
ucastniky spolecenskych akci. VSichni se mohou pohybovat volné po celé plose zahrady.
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Zahrada je uzivana k individudlni relaxaci a odpoc¢inku uzivateld. Zaroveni vytvaii podminky pro kulturni a
spolecensky zivot uzivatelli (organizovan personalem) a pro jejich zajmovou c¢innost. Uzivatelé maji moznost
spoluprace na udrzb¢ zelené.

Vsichni uzivatelé zahrady jsou povinni udrzovat pofadek po celé plose zahrady. Veskeré odpadky musi byt
odkladany do odpadkovych kost. V ptipadé pouziti zahradniho naradi, musi byt vzdy vraceno na své misto do
»zahradniho domku®, ktery je umistén na zahradé€. Pijceni a vraceni tohoto nafadi musi uzivatel vzdy konzultovat
s personalem Domova. Krmeni zvitat je zakdzano a umistovani potravin na zahradé¢ je nepiipustné.

Uzivatelé se po dohodé¢ s persondlem Domova mohou podilet na 0drzbé zahrady (Gdrzba chodnikl, zalévani
kvétin, zeleniny, tklid nepofadku, pleni zahonkd...). Udrzbu travnych ploch zajituje Charita Litoméfice.

Z bezpecnostnich divodu zajistuje Cesani ovoce pouze personal Charity Litoméfice. Trhani ovoce uzivateli,
rodinnymi ptislusniky ¢i navstévami je povoleno. Uzivatelé si mohou ovoce — max. 2 kusy odnaset na svtij pokoj.

Uzivatelé mohou péstovat zeleninu v zahrad¢ zafizeni pouze po dohodé¢ s personalem, a to na vymezeném miste.
Sadbu, postiik, hnojivo, naradi a jiné potfeby budou pro uzivatele zajistény Charitou Litométice. Sklizeni zeleniny
zajistuje persondl Domova a vypéstovand zelenina bude rozdé€lena pro vSechny uzivatele. UZivatelé se mohou
rovnéz podilet na sklizeni vypéstované zeleniny.

Uzivatelé mohou péstovat kvétiny pouze po dohod¢ s personalem Domova na vymezeném misté. Sadbu, posttik,
hnojivo, naradi a jiné potfeby budou pro uZzivatele zajistény Charitou Litoméfice. Kvétiny trha personal a vyuziva
je pro ozdobu spolec¢nych prostor Domova. Dalsi vyuziti kvétin je mozné po dohodé s personalem. Uzivatelé maji
také moznost utrhnout si kvétiny a ozdobit si jimi sviij pokoj a kapli.

XXIV.
Zavérecna ustanoveni

Domaci tad bude vyvéSen na chodbé Domova ve spoleCenské mistnosti a jidelné, aby byl dostupny uzivatelim
i navstévam. Dalsi vyhotoveni bude uloZeno pro potiebu zaméstnancii u vedouci Domova, u socialni pracovnice
a v denni mistnosti sester.






