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1. Realizator projektu

Nazev: Charita Litomérice

Sidlo: Zahradnicka 1534/5, 412 01 Litomérice

IC: 46769382

Statutarni zastupce: Mgr. Karolina Wankovska, DiS.

Kontaktni osoba projektu:  Klara Drabkova

Kontakty: 417 770 000 (statutarni zast.), 731 872 375 (kontaktni os.
projektu)

Projekt ,Poradna pro handicapované reaguje na zvySeni konkurenceschopnosti osob se
zdravotnim postizenim. Jde o zadlenéni osob z cilovych skupin na Uuzemi MAS Ceské
stfedohofi (dale jen ,CS") na trh prace, a to prostfednictvim motivacnich a aktivizacnich
aktivit, JOB poradny, odborného vzdélavani, finanéni gramotnosti a zaméstnani na
dotovanych pracovnich mistech u pfijemce (tato pracovni mista nejsou hrazena z
vyrovnavaci platby). Soucasti projektu byla i osvéta zaméstnavatell v oblasti zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim.

Projekt byl realizovan v Domové seniorl na Domském pahorku v Litoméficich, kde je
umisténo i sidlo pfijemce. ZdejSi zazemi disponuje jedineénym multifunkénim a
bezbariérovym prostifedim. Tento areal nabizi vhodné podminky pro nepfeberné mnozZstvi
aktivit pro osoby se zdravotnim postizenim. Bezbariérovost arealu umoznuje vzdélavani jak
na urovni teoretické, tak i praktické.
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2. Predstaveni projektu

Cilem projektu ,Poradna pro handicapované® je posileni socialni integrace osob se
zdravotnim postizenim a osob s kumulaci handicapu do spole€nosti. Dale si klade za cil
dostate€nou informovanost potencionalnich zaméstnavateld osob z cilové skupiny a tim
napomahat k odstrafiovani prekazek, které by mohly znesnadnovat jejich rovnocenny vstup
a udrzeni na trhu prace.

Projekt je zaméfeny na vzdélavani a pomoc pfi ziskavani a osvojovani praktickych
dovednosti vedoucich k ziskani pracovniho uplatnéni.

Projekt je rozdélen na sedm kliCovych aktivit, které jsou zaméreny na oblasti nezbytné pro
komplexni oblasti vzdélavani osob s handicapem. V projektu byla cilova skupina vzdélavana
v oborech pracovnik v socialnich sluzbach, strazny, technicky usek, gastronomicky usek a
administrativa. Ze strany osob cilové skupiny byl zajem pievazné o vzdélavaci obor
pracovnik v socialnich sluzbach.

Projekt byl zahajen 1. Cervna 2020 a termin ukonéeni realizace projektu je stanoven na 31.
kvétna 2022.

Zaméfeni projektu u cilové skupiny bylo koncipovano tak, aby bylo dosazeno optimalniho
rozvoje osobnosti CS a kvality jejich Zivota s pfihlédnutim k moZnostem danym povahou a
stupném jejich handicapu.

Cilovou skupinu projektu tvofily osoby se zdravotnim postizenim. Postizeni/handicap
predstavuje znevyhodnéni dané nejen specifickym omezenim, ale i mirou jeho subjektivniho
zvladnuti a socialni pozici jedince. Pravé druha Cast této véty v zakladu vystihla zaméfeni
aktivit projektu — pravé subjektivni zvladnuti handicapu a co mozna nejoptimalnéjsi socialni
pozice jedince napomuze k ziskani stabilni pozice na trhu prace.

Kazdy clovék se vyviji pod vlivem prostiedi. Nasledkem omezeni danych zdravotnim
postizenim bude pfijimani podnétl z okoli zna¢né odliSné a Casto ztizené. Pro smysloveé Ci
motoricky postizenou osobu z CS nejsou dostupné vSechny informace tak, jak by je z
prostfedi a interakci s okolim ziskal zdravy Clovék. Osoba s handicapem tedy nema moznost
ziskat v8echny bézné a pro jeji dalsi rozvoj potiebné zkudenosti a dovednosti.

Vzdélavani a aktivity projektu byly tedy
specificky  pfipravené a  sestavené
odborniky tak, aby zohledriovali vSechny

tyto skuteCnosti, a slozitéjSi pracovni PORADNA _
PRO HANDICAPOVANE

ukony pfichazeji az po téch zakladnich a
jednodussich. Postupy a zaméfeni aktivit
se fidily pravidly ramcoveho vzdélavaciho
programu pro obor zakladni $kola
specialni a presné stanovenymi cili a
kompetencemi.

Pribéh realizace projektu vyznamné
ovlivnila omezeni spojena s epidemii
COVID19. Omezeni vychazela z platnych
nafizeni MZCR a MPSV CR a zna¢né
ovliviiovala prabéh realizace jednotlivych
aktivit.
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3. Klicové aktivity projektu

KA 01 Vybér ucastnikGl projektu doplfkova aktivita KA 02 KA 02 Motivaéni a aktivizaéni
poradensky program KA 03 JOB poradna pro osoby s handicapem KA 04 Rekvalifikace —

vzdélavaci kurz KA 05 Finanéni gramotnost KA 06 Dotovana pracovni mista KA 07
Spoluprace se zaméstnavateli

Jednotlivé kli€ové aktivity probihaly v ramci pfedem stanoveného Casového obdobi a
podrobné zhodnoceny budou v dalsi ¢asti evaluacni zpravy.
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4. Celkové zhodnoceni projektu

Tato Evaluacni zprava hodnoti, zda bylo dosazeno stanovenych cill. Evaluacni zprava je
vypracovana v Clenéni umoziujicim zhodnotit jednotlivé kliCové aktivity (KA) projektu i
souhrnné informace o projektu formou naplfiovani Ml.

Celkem bylo osloveno 60 osob a z toho s 33 z nich byla uzavifena pisemna dohoda o ucasti
v projektu. Za dobu realizace bylo vykazano pfes 2000 hodin pro projekt, z Eehoz 950 hodin
zahrnuje KA 06 (Rekvalifikace), kterou proslo 8 osob. Tyto osoby ziskaly potvrzeni o uCasti.
Cilova skupina, ktera byla sestavena pfevazné z osob evidovanych na ufadé prace,
nasledné také uzivatelll zafizeni socialnich sluzeb (domovy socialnich sluzeb a chranéna
bydleni) a v neposledni fadé i lidi ,z ulice®, které oslovil nas propagacni letak.

Kromé kli€ovych aktivit je hodnoceno i naplfiovani monitorovacich indikatort a to nejen jejich
vyCislenim, ale také doplnénim informaci z jejich praktického naplfiovani — zda byly
naplfiovany bez problému, zda byly provadény zmény cilovych hodnot a pro¢ k nim
dochazelo, jaké neoCekavané okolnosti realizaci ovlivnily a jak se partner s nové vzniklou
situaci vyporadal.

Projekt si za celou dobu svého trvani kladl za cil posileni socialni integrace osob CS do
spole¢nosti tim, ze zvysi jejich kvalifikaci a tim umozni jejich lepSi uplatnéni na trhu prace.
Aktivity byly zaméfené na zvySovani pracovnich dovednosti a zkuSenosti, zvySeni aktivizace
jednotlivce, ziskavani psychosocialni podpory, ktera postupné vedla ke zvySovani
sebevédomi osob. Cinnosti v jednotlivych kli¢ovych aktivitach byly koncipovany tak, aby
postupné dochazelo ke snizovani komunikaénich bariér, navySovani zdravého a optimalniho
sebehodnoceni u osob CS. Toho bylo nasledné vyuzivano napfiklad pfi nacviku pracovnich
pohovorl. Schopnost zdravého sebehodnoceni byla pro jedince nezbytna také v pfipadé
realistického nahledu na vlastni znalosti, schopnosti a dovednosti pfi vyhledavani nabidek
prace, kde kazdy z CS musel byt schopen odhadnout, jaké zaméstnani je pro néj pfijatelné a
vhodné — touto problematikou a individualné zaméfenym poradenstvim se zabyvala vnikla
JOB poradna.

V arealu realizatora projektu probihaly aktivity jak individualni, tak skupinové. Osoby z cilové
skupiny zde tak spole¢né travily ¢as, pro né smysluplnym zpusobem, coz vedlo ke zlepSeni a
celkovému posileni jejich vzajemnych vztahu, ke zlepSeni spoluprace a tolik nezbytné
vzajemné tolerance k handicaptim ostatnich.

Praktické i teoretické Cinnosti v projektovych aktivitach jsme zamérovali nejen na konkrétni
Cinnosti v jednotlivych oborech jako napf. prace v socialnich sluzbach, nebo na pracovni
postupy a metody, ale také na dostate€nou podporu socialni integrace a pusobeni CS ve
spole¢nosti.

Socialni integrace a zaclenéni — pocit sounalezitosti ve skupiné lidi - je totiz uzce spojena s
kvalitou Zivota a pravé vhodné zvolené zaméstnani muze kvalitu zZivota velmi vyrazné
pozitivné ovlivnit. Vhodna pracovni pozice, ve které se osoby CS citi bezpecné a jisté, mize
naplfiovat mnohé zivotni potfeby.

Finan¢ni zabezpedeni a finanéni nezavislost — placené zaméstnani zvySuje pfijmy zdravotné
postizenych osob, a to ma nasledné vliv na jejich mozZnosti, co se tyCe spotfeby nebo
riznych aktivit. Chybéjici finance se pravé odrazeji na snizeni moznosti podilet se na
volno&asovych aktivitach, kulturnich akcich apod. Casto musi pak premyslet i o tak b&Znych
vécech jako je navstéva kavarny nebo tfeba kina, coz v nich pak muze vyvolavat pocit
vyClenéni z konzumu a z aktivit, které jsou pro zbytek spolecnosti bézné. Nedostatek pfijma
muze také vyvolavat stud, ostych a pocit ménécennosti. Volnocasové aktivity — diky finanéni
stabilité se oteviraji nové moznosti v oblasti volnoasovych aktivit, souvisi s tim i moznost
jisté svobody a volby.

Verze 0.1



N A
L Evropska unie

{ * Evropsvky, socialni fond ) N2 Char lta
* 4k Operacni program Zaméstnanost 7z Litomé i; ice

Seberealizace, zapojeni se do socialni sité v okoli - CS mimo jiné pravé v ramci zameéstnani
dostane pfilezitost setkavat se s dalSimi lidmi, navazovat nové kontakty a pratelské vztahy.
Dale s tim také souvisi pocit seberealizace, moznosti ucit se néco jiného a nového, pocit
uziteCnosti. Strukturace Casu, zvySeni aktivity — pfechod do zaméstnani sebou pfinasi
pfirozené navyseni denni aktivity, zmény prostfedi a Cinnosti. Zaméstnani strukturuje Cas a
pomaha se zaclefiovat do béZného Fadu fungovani vétsiny lidi (pracujicich).

Pfiprava a c¢innosti byly zaméfené tak, aby byly srozumitelné osobam se zdravotnim
postizenim (se snizenou urovni rozumovych schopnosti) a se snizenou urovni koncentrace
pozornosti. Byli jsme si védomi, Ze zaméstnavani zdravotné postizenych sebou nese rizna
specifika, ktera jsme v pfipravnych programech zohledrnovat.

Ulohou této evaluaéni zpravy je objektivni posouzeni vlivu, ptsobeni, dopadd a efektivity
projektu. Na jeji zpracovani se podilel kompletni realizacni tym. Vychodiskem pro zavére¢né
hodnoceni byl mimo jiné zpracovany dotaznik, ktery je shrnutim dosazenych praktickych
dovednosti jednotlivci.

Projekt byl v b&hem své realizace poznamenan vyskytem onemocnéni COVID-19 v C.
Realizaéni tym projektu se tak musel neustale potykat s platnymi nafizenimi, ktera €innost v
projektu mnohdy vyrazné naruSovala. Cilova skupina se tak musela €asto Fidit omezenimi,
ktera vychazela z nafizeni MPSV a vyrazné tak snizovala moznosti jejich pohybu mezi
organizacemi.
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5. Realizac¢ni tym projektu
Realiza¢ni tym byl tvofen nize uvedenymi pozicemi:

Creator - hlavni odpovédna osoba pro motivacni a aktivizaéni program (KA 02) po celou
dobu projetu byl v pfimém kontaktu s u€astniky projektu

Kou¢ — aktivizace Ucastniku projektu, Uzce spolupracoval s creatorem na pfipravé aktivit
projektu

Psycholog — podplrna osoba, odborna kapacita pro JOB poradnu, v projektu se mimo jiné
podilel také na tvorbé dotaznikl, které slouzily ke zhodnoceni sobéstacnosti a miry
sebeobsluhy

Pravnik — podpurna osoba projektu, odborna kapacita pro JOB poradnu, v projektu se
podilel také na spoluvytvareni vzdélavacich materialt k finanéni gramotnosti.

Obsazeni pozic realizacniho tymu bylo stabilizované, ke zméné doSlo pouze v souvislosti
s ukon€enim pracovniho poméru kou€e a creatora Martina Kontry k 30.8.2021, kde jeho
kompetence pfevzala ¢lenka tymu Klara Drabkova a do tymu byl zafazen na pozici kouce
Mgr. Jan Kucera.

PORADNA
PRO HANDICAPOVANE
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6. Publicita projektu

Projekt mél zajistény prvky publicity (informacni letaky, prezentace pro potencialni klienty,
prezentace pro osloveni firem, JOB poradna byla fadné oznacena s prvky publicity a
kontakty na pracovniky). Webové stranky byly aktualizovany o nové informace o projektu.
Béhem prubéhu realizace projektu, byla pravidelné obnovovana a aktualizovana publicita.
Byly zvefejhiovany C¢&lanky na web strankach Charity Litoméfice, facebookovych a
instagramovych strankach socialnich siti a na webu mésta Litoméfice.
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7. KAO01 Vybér ucastniku projektu doplrikova aktivita KA 02

Vybér ucastnikd do cilové skupiny byla prvni aktivita projektu - Cilovou skupinu, na kterou je
projekt zaméren tvofi osoby se zdravotnim postizenim. Nejprve byly osloveny osoby ze
spolupracujicich organizaci, ale z téchto osob nebyla naplnéna kapacita pro projekt, ta byla
naplnéna prevazné zlidi z Ufadu prace v Litoméficich, nebo z lidi, ktefi se o projektu
dozvédéli diky rozsahlé propagaci.

Vystup, tedy pocCet informativnich akci
v poctu 4, 20 dohod o ucasti v projektu,
prezentace z informaénich akci, prezencni
listiny a dotazniky, se podafil zcela splnit.
Prvni aktivitou zaméfenou na klienty byl
vybér klientll. Na pocatku jsme vybrali o néco
vice klientll s ohledem na rizikovost CS pro
moznou vyménu ucastnikl projektu. Klienti
byli k u€asti do projektu vybirani na zakladé 2
kritérii. V prvni fadé museji mit zdravotni
postiZzeni a v druhé fadé musi chtit se svou
situaci néco délat. Kazdy musel vstoupit do
projektu dobrovolné. S kazdym klientem byla
podepsana dohoda o ucCasti v projektu. K
uCasti v projektu byli pozvani skrze informacni akce, kde jsme predstavili projekt, obsah
aktivit, vyplnili spole€né dotaznik pro zjisténi pfedbézného zajmu a podepsali formality. KA
byla realizovana fizenou diskuzi. Klienti absolvovali spole¢né 2 hodinovy program, jehoz
obsahem bylo spole¢né sezeni s vykladem o vyznamu prace jako prostfedku garantujici
stabilitu. Jiz pfi vybéru se ucastnici mohli vyjadfovat k planovanym aktivitam a vybéru KA 04,
popfipadé u osob, které nebyly rozhodnuty, byla pfipravena psychologicka podpora, ktera jim
v tomto napomohla.

Po zji$téni situace vregionu a navazani spoluprace s Ufadem prace Litoméfice bylo
zrealizovano uvodni setkani, na kterém byly uzavieny prvni smlouvy, a doslo ke vstupu
prvnich ucastnikl. V prabéhu realizace projektu probihal tento vstupni seminar jesté
nékolikrat a postupné na ném doslo k uzavieni dohod o vstupu zbylych ucastnikl. Vybrané
osoby byly seznameny s €innosti a cili projektu aktivné a méli tak moznost plné pochopit
projekt a zhodnotit svlj zajem o zapojeni a spolupraci. Kazdé setkani trvalo cca dvé hodiny.

Setkani probihala v prostorech Domova na
Démském pahorku, a to v misté sidla Poradny
pro handicapované, dale v klubové mistnosti
vybavené promitacim zafizenim, na velkém
séle a ve venkovnich prostorach domova.

Cely realizaéni tym, ktery se na uvodnim
setkavani podilel, ma mnohaleté zkuSenosti s
pfipravou aktivita vzdélavani osob z CS.
Veskeré aktivity a €innosti jsou nabizeny s
dostateCnou Casovou dotaci. Profesionalni
pristup cely tym v pribéhu projektu udrzel na
vysoké urovni, a to i pfes velka omezeni v
»,dobé covidové*.

Osoby z cilové skupiny méli tak moznost zazit pocit uspéchu, naplnéni a seberealizace,
ktera je pro jejich pozitivni motivaci a dlouhodobou spolupraci naprosto nezbytna.

Pro uvodni setkavani byla zpracovana prezentace o projektu. Shodna pro vSechny skupiny.
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Obsahovala informace o realizaci projetu takovou formou, aby byla srozumitelna vSem
klientdm s ohledem na mnohé komunikaéni bariéry a napomahala tak osobam z cilové
skupiny pfijmout a pochopit sdélované informace.

Realiza¢ni tym v ramci fizené diskuze Casto navodnymi otazkami ovéfoval, ze vSechny
osoby rozumi zaméfeni a cili projektu a chapou mimo jiné i skute€nost, ze aktivni zapojeni
do predstavovaného projektu je zcela na jejich dobrovolném rozhodnuti.
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8. KA 02 Motiva€ni a aktiviza¢ni program

Tato aktivita byla realizovana ihned po vstupu klienta do projektu. Zahrnovala pohovor
s projektovou psycholozkou, tedy psychologickou poradnu, na které byly o klientovi zjistény
nejdalezitéjsi informace, pro dalSi postupy. Dale zahrnovala motivaéni program, na kterém
byla klientim dodavana motivace k lepSim vysledkim nejen do prace, ale i v béZzném zivoté
a chut do novych véci a zazitki. Motivaéni seminare probihaly formou besedy, kdy byla
klientdm prezentovana prvotni fakta, formou motivacnich videi a formou praktickych cviceni,
kde se zapoijila cela skupina.

Program byl postaven jak na praci ve
skupiné, tak na individualnim pfistupu
jde o zapojeni CS aktivni a hravou
formou kde byl nabidnut prostor pro
ziskani informaci a znalosti potfebnych
k pfipadnému pracovnimu uplatnéni,
doplnéné o sebe evaluacni aktivity a
aktivity pfispivajici k boji s diskriminaci
na trhu prace.

Hlavni zodpovédnou osobou za prubéh
této kliové aktivity je creator. Po celou
dobu projektu byl v uzkém kontaktu s
cilovou skupinou. Creator v
pfipravovanych  programech  Uzce
spolupracoval s kouCem. Programy
probihaly v arealu organizace, na
pozemcich a plochach v okoli arealu. Pfiprava a ve8keré Cinnosti byly vzdy zaméfené a
sestavené tak, aby byli srozumitelné osobam se snizenou schopnosti rozumovych funkci a s
individualnimi psychickymi zvlastnostmi - zde mlizeme ze zkuSenosti z projektu zminit
napfiklad pocity nejistoty, ménécennosti, egocentrismus, nedostateCnou urover koncentrace
pozornosti, nizkou urovni volnich vlastnosti.

Aktivizaéni a motivaéni program byl zaméfen na praktickou praci s osobami CS. Byl
sestaven vzdélavaci plan, ktery vychazel z kombinace cili projektu a ocekavani a potieb
klientd. Zaméfoval se na schopnosti FeSit problémové a rizikové situace, poznavani vztah(
ve spole¢nosti a mimo jiné také budovani kladného vztahu k ekologii a zivotnimu prostfedi.
Na nacvik pro posileni a rozvoj komunikacnich dovednosti vychazejici s kliCovych
kompetenci pro vzdélavani. V zavéru vzdélavani méli klienti pfed sebou celkové hodnoceni,
kdy dal realizaéni tym dohromady aktivity, které cilovou skupinu postupné provazely
projektem. Motivacni program této klicové aktivity byl zaméfen na celkovy rozvoj osobnosti
fungovani ve spolecnosti, socializaci a posileni moralné volnich vlastnosti. Byl postaven tak,
aby zde byl prostor jak pro paci ve skupiné, tak i pro praci individualni. CS se zde aktivni a
hravou formou vzdélavala a posilovala svoje sebeprosazeni ve spole¢nosti a na trhu prace.

| zde u této aktivity se vystup podafilo splnit. Mimo rozvinuti osobni motivace, schopnosti a
dovednosti, doSlo na této KA i ke zpracovani osobnostniho portfolia, CV, motivacniho dopisu
a referenci. CS zjistila jaky vliv ma nezaméstnanost na osobnost a rodinu, psychosocialni
vliv nezaméstnanosti na ¢loveéka. Pripravili jsme je na schizku nebo na pohovor, naudili je
zaklady spoleCenského chovani pfi jednani na schizce nebo na pohovoru, probrali jsme
volbu vhodného odévu na pohovor. U CS jsme sledovali rozvinuti motivaénich procesu tzv.
pyramidou potfeb, socialni a psychické potfeby, emoéni reakce a chovani. Rozvinuli jsme
socialni dovednosti - asertivitu, zasady, pravidla asertivniho jednani, doplnili jsme jim znalosti
techniky mezilidskych transakci a roli. Naucili jsme se formou her komunikaci ve skuping,
feSeni konfliktd, vstupy a vystupy a formy feSeni. Aktivizovali jsme je k ziskani pracovniho

12
Verze 0.1



Evropska unie

Evropsky socialni fond % Char ita
Operacni program Zaméstnanost 7 Litom é i,’ ice

mista, zhodnoceni vlastnich zkuSenosti, dojmu a pocitu, uvédoméni své motivace, stanoveni
vlastnich cilt, vyuziti osobnostnich ryst a pfednosti.

, |
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9. KA 03 Job poradna pro osoby s handicapem

Hlavni osoba pro JOB poradnu byl creator, jehoz hlavni funkci byla pfima komunikace s
ucastniky projektu. Poradna poskytovala poradenstvi zaméfené na uplatnéni na trhu prace,
orientaci na pracovnim trhu a na finanéni problematiku, a byla poskytovana vSem
ugastnikim po celou dobu jejich Ggasti v projektu. Ugastnici projektu méli také k dispozici
poradenstvi od odbornych kapacit — psychologa a pravnika.

Poradna byla zfizena v kancelafi realizacniho
tymu v Domové senior0 na Domském
pahorku v Litoméficich. Tyto prostory
splfiovali jak pozadavky na dostupnost pro
klienty vefejnou dopravou, tak
bezbariérovost. Kancelar byla vybavena stoly
a pocitaCi pro potfeby klientd a dale
uzamykatelnou  skfini  pro  uschovani
potfebné dokumentace.

Fungovani JOB poradny bylo v listopadu £g
roku 2020. Job poradnu vyuzili témérf vSichni
klienti. V poradné pracovnici nabizeli pomoc
pfedevdim pfi vyhledavani a oslovovani |
potencionalnich budoucich zaméstnavatel(.

Klienty jsme doprovazeli k zaméstnavatelim a pomahali jim v komunikaci s nimi.
Dale jsme nabizeli pomoc:

a) pfi vyhledavani a osloveni potencionalnich ucastnik( projektu

b) zprostfedkovani kontakti na vhodna volna pracovni mista

c) zjistovani o jaké druhy zaméstnancl maji firmy v okoli zajem a jaké maji na
zaméstnance naroky (kvalifikacni i lidské)

d) Individualni prace - odborné poradenstvi +
spoluprace s protidluhovou poradnou.

Nékolikrat oslovili poradnu také lidé, ktefi nebyli
zapojeni do projektu, tito lidé ale nebyli do projektu
pocCitani. Nebylo nasledné mozné dolozit
uspésnost intervence. Pracovnici také zjiStovali, o
jaké druhy zaméstnancl maji firmy v okoli zajem a
jaké maji na zaméstnance naroky.

S klienty se také pracovalo na osvété v oblasti
dluhl, jejich rizik, FeSeni a na problematice
dluhovych pasti. Soucasti tohoto poradenstvi bylo
také psani CV, zadosti, orientaci pfi hledani
nabidek prace na internetu a pomoci inzeratd.

NejCastéji méli ucCastnici projektu zajem fesit
problematiku volnych mist na trhu prace a
orientaci v inzeratech na internetovych pracovnich
portalech, poradenstvi v oblasti podminek
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
poradenstvi v oblasti finan¢ni problematiky aj.

V poradné byly klientdm vytvofeny individualni plany, ve kterych je mozno prehledné
sledovat €innost a zaméfeni jednotlivych osob cilové skupiny. S kazdym ucastnikem projektu
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byl veden uvodni pohovor. Cilem uvodniho pohovoru bylo zjistit zajem, zaméreni,
individualni prani a pfipadné obavy, nebo problémy, které by bylo tfeba v pribéhu projektu
fesit. Spole¢né s creatorem (hlavni odpovédna osoba porady) si osoby CS prosly i uvodnimi
dotazniky, které individualni zaméreni Ucastnik( blize specifikovaly.

Béhem realizace se setkal realizaéni tym s mnoha riznymi otazkami a pozadavky cilové
slupiny. Mnohé pozadavky byly nad ramec moznosti JOB poradny a nasi pracovnici
navazovali spolupraci s jinymi sluzbami, poukazovali i na jiné moznosti poradenstvi.

Poradenstvi bylo mozné poskytovat i formou telefonické pomoci, jina/pisemna komunikace
byla obtizna z divodu €asto snizenych rozumovych schopnosti klient(.

Celkové muzeme pusobeni JOB poradny hodnotit kladn&, pro klienty bylo poradenstvi
pfinosné. Jak sami Casto uvadéli, diky moznosti obracet se na poradnu méli urcity pocit
jistoty.

Projekt byl spinén nad nasSe ofekavani a to z divodu, zZe se néktefi Ucastnici projektu stali
nasimi kmenovymi zaméstnanci.

Projekt splnil veSkera oCekavani, ktera byla definovana jiz v zadosti o podporu a je nutno
podotknout, Ze néktefi ucCastnici projektu ziskali dlouhodobé zaméstnani po skonceni
dotovaného pracovniho mista a stali se nasSimi kmenovymi zaméstnanci.

Na druhou stranu je potfeba Fici, Ze ne u vSech klientl se cile projektu podafilo naplnit.
Zejména se jedna o specifické handicapy, jako je napfiklad slepota, nebo socialni izolace
strach a fobie z lidi. U téchto dvou u€astnikd projektu bylo vynaloZzeno daleko vice intervence
k nalezeni vhodného zaméstnani.

U ucastnika trpiciho slepotou Slo spiSe o jeho preference, nebot’ se jednalo o ucastnika
vzdélaného a zaméfeného uméleckym smérem. | pfestoze UCastnice pravidelné dochazela,
velice dobfe spolupracovala, byla motivovana a posouvala se stale vpred, tak se nepovedlo ji
zaméstnat, jelikoZ nabidka vhodnych mist, pro takovouto pozici v nasem regionu je hodné
omezena téméf nulova. Je nutno podotknout, Zze musime brat v potaz ohledy na mobilitu, kdy
osoby s timto postizenim maji velmi omezené moznosti s dojizdénim do zaméstnani.
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10. KA 04 - Rekvalifikace — vzdélavaci kurz

Cilem této klicové aktivity bylo realizovat pro klienty takové vzdélani, které zvysi jejich
uplatnéni na trhu prace, vzdélat 8 osob z vybrané CS. Prostfedkem vedoucim k cili byl
vzdeélavaci kurz v penzu 80 az 120 hodin dle nabidky dodavatelskych firem.

Jiz pfi tvorbé projektu jsme si provedli pfedbéZné zkoumani zajmu, v jaké oblasti bychom
meli klienty vzdélavat. Z tohoto prizkumu nam vysli dvé zaméreni pro rekvalifikaci.

V projektu jsme pracovali s cilovou skupinou, kde byl handicap primarni pfekazkou v
naplnéni cili na pracovnim trhu. Tuto skuteCnost pak doprovazela i celkova absence
pracovnich navykul. Ziskani kvalifikace vyrazné podpofilo schopnost dlouhodobého uplatnéni
na trhu prace. Zajem o rekvalifikaci byl pouze v oblasti udrzba zelené.

Spolupraci jsme zahdjili s akreditatni spole¢nosti BFZ, o.p.s. se sidlem v Litoméficich,
jelikoz se jedna o jednoho z mala poskytovatele rekvalifikacnich kurzd v naSem regionu.

NejvétSim problémem pfi vybéru vzdélavani byl covid19 v letech 2020-2021, kdy se vyrazné
omezila nabidka rekvalifikaCnich kurzl. SpoleCnost BFZ jako jedna z mala okamzité
zareagovala a poskytla kurzy i online formou. Je duleZité podotknout, Ze spole¢nost pfevedla
veskeré vzdélavaci materialy do online prostfedi, kdy mél klient moznost v ramci samostudia
nacerpat dodatecné znalosti. Tato reakce byla sice dobra, ale pro klienta to vtu chuvili
znamenalo, Ze potfebuje daleko vy3Si znalosti, nez jeho dosavadni. Zde spatfujeme vétsi
zatéz pro klienty, nebot se museli rychle seznamit s dalSi technologii zejména pokrocilé
ovladani prace na PC. Z tohoto dlvodu i realizacni tym projektu bojoval s tim, aby faktor
rekvalifikace byl dostate¢né naplinén.

Samotna realizace Cinnosti vzdélavala CS v praktickych dovednostech. Hlavni zaméfeni
spocivalo v dodrzovani osobni hygieny a hygieny na pracovisti, pouzivani vhodnych
ochrannych pracovnich odévli a pomucek.

Klidné a pfirozené prostredi plné pozitivnich lidi stimulovalo zajem klientd o €innosti spojené
s projektem. Opakované aktivity vedli k osvojeni novych dovednosti, pracovnich postupu a
pedlivému plnéni ukoli. Cinnost zde nebyla brana jako nepfijemna povinnost, ale jako vitana
zajimava a zabavna aktivita.

VSe zminované tvofilo zaklad pro tolik potfebnou socializaci, pracovni rehabilitaci a
zvySovani schopnosti seberealizace.

Cilené jsme se také zaméfovali a systematicky ovliviiovali rozvoj motorickych schopnosti,
manualnich dovednosti a navyki CS, a tim tak nenasilné pfispivali k jejich co
nejsamostatnéjSimu zapojeni do kazdodenniho Zivota spole€nosti.

Celkové byla pfiprava na zaméstnani podporovana i z mnoha jinych, ovSem uzce
souvisejicich, oblasti jakou jsou napfiklad: - samoobsluzné c&innosti - nacviky zakladni
manualni zru€nosti - peclivost pfi €innosti, spolu s pfekonavanim obtizi a dokon&ovani
pracovnich ukoll, - znalost a dodrzovani jednoduchych pracovnich postupl - znalost
hygienickych a bezpecnostnich pravidel pfi praci, atd.

Aktivita byla zahajena v kvétnu 2021, kdy byly vybrani prvni vhodni zajemci o rekvalifikace.
Nejvétsi oblibé se téSil kurz Pracovnik socialnich sluzbach, kterym proslo celkem 5
ucastniku. Dale v poctu dvou u€astnikl byl absolvovan kurz na obsluhu osobniho pocitace a
jeden ucastnik absolvoval kurz Strazny. Kurzy probihaly zpravidla v teoretickych a
praktickych Castech. V dobé omezené covidovou situaci byly kurzy organizovany on-line
formou.

Vystupem pro ucastniky rekvalifikace bylo Potvrzeni o ucasti v akreditovaném vzdélavacim
programu.
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Realizace rekvalifikaci:

I  or=covnik v socialnich sluzbach
B - orocovnik v socidlnich sluzbach
B or=covnik v socialnich sluzbach
B oocovnik v socialnich sluzbach
B - oracovnik v socialnich sluzbach
[ e

I - obsiuha osobniho poditage

I - obsiuha osobniho poéitade
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11. KA 05 - Finanéni gramotnost

V 21. stoleti je takika kazdé rozhodnuti ovlivnéno nebo spojeno s jeho financni situaci a
financemi. Pokud se ¢lovék ma dobfe orientovat v tomto svété, musi obsahnout Siroky zabér
znalosti a dovednosti pfimo i nepfimo navazanych na finance. Informace, které jsou pro
rozhodovani o financich podstatné, se pfitom velice rychle méni. Proto se v projektu objevila
jako vyznamna soucast vzdélavani také finanéni gramotnost.

Projekt se svym zaméfenim podilel na odstranovani boje socialnimu vylou€eni, snizovani
nerovnosti na trhu prace, podporovani socialniho zaclefiovani a zvySovani zaméstnanosti
osob ZP. Jednou z hlavnich mySlenek projektu byla také ta, Ze prostfedky, které jsou
vynaloZzené na prevenci socialné patologickych jevl, jsou posléze uSetfené naklady v
souvislosti s postihy a sankcemi. Hlavnim pfinosem vzdélavaciho modulu bylo ziskani
poznatkd o hospodafeni s finan&nimi zdroji a o rizicich, spojenych s pajckami a dluhy.

Program byl zaméfen na osobni finance a jejich spofeni, dale také na ziskavani zakladnich
znalosti o bankovnich produktech, nebo mél také ucastniky seznamit s nejcastéjSimi triky
supermarket.

Témata bloku finanéni gramotnosti:

- A —Hospodareni s penézi
- B —Finanéni rizika
- C —Hra Finanéni svoboda

Do prednaSek byla za¢lenéna témata jako finanéni instituce a jejich produkty, zivotni situace,
investice, Uvéry, Setfeni, spofeni, pujcky, dluhy, zadluzeni a dluhova problematika, tj. od typu
rdznych uveér, pfes dluhovou past az k exekucim a osobnimu bankrotu. Dale poradenstvi -
finanéni, dluhové, ob&anské a rlizné druhy poradenstvi, které souvisi s finanéni gramotnosti.
V blocich byly dle harmonogramu zapojeny osoby v celkovém rozsahu 154 hodin.
Vysledkem bylo osvojeni znalosti v oblasti finan&ni gramotnosti.

Program byl zaméfen na finanéni gramotnost, ktera pomGze pochopit a Iépe se orientovat
OZP na trhu prace a na finanénim trhu, sestavit si rozpoctovy modul, naucit se zachazet
spravné s penézi, sestaveni vydajl0 a pfijmu domaciho rozpodtu, seznami s triky
supermarketli, dozvi se, jak spofit osobni finance, jak si poradit v oblasti ochrany
spotfebitele, naudi psat pravni pisemnosti a soukromé zadosti.
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12. KA 06 — Dotovana pracovni mista

Dotovana pracovni mista nabizi jedine¢nou moznost zapojeni cilové skupiny do pracovniho
procesu a trhu prace. Hlavnim cilem projektu a zejména této kliCové aktivity je posileni
socialni integrace a umoZzZnéni rovnocenného vstupu a udrZeni se na trhu prace.

Aktivity a pracovni €innosti byly koncipovany tak, aby podpofily aktivizaci jedince, ziskavani
pracovnich zku$enosti v pro né podplrném a bezpecném prostiedi. Velmi pozitivné byl
vniman zdravy rust sebevédomi u klientl, vlivem pravni a psychosocialni podpory Ci
odbouravani komunikaénich bariér. U cilové skupiny jsme se snaZili rozvijet rust
kvalifikaénich predpokladi a postupné odbouravat problémové navyky vzniklé viivem a
disledkem zdravotniho postizeni ¢i ¢aste¢nou izolaci zptsobenou fyzickym handicapem.

Pravé realizace dotovanych pracovnich mist umoznila zaméfeni se na jiz zmifiované
problematické aspekty CS a jejich napravu. Zejména $lo o aktivizaci k pracovnimu vykonu, k
vytvareni pozitivniho postoje k zaméstnani a jeho udrzeni, nebo také nasledné ke
smysluplnému traveni volného Casu.

Dotovana pracovni mista znamenala flexibilni formu zaméstnani. Pracovni mista byla
zamérfena dle preferenci vybranych osob cilové skupiny. Byla pfipravena tak, aby nabizela
pfijatelny kompromis mezi béznymi pozadavky zaméstnavatell na ftrhu prace a
individualnimi potfebami osob z cilové skupiny.

V prubéhu realizace bylo zapojeni 4 UCastnici a dotovana pracovni mista byla zajisténa nasi
organizaci. Jednalo se o pozici pomocného kuchare, archivarky, malife a udrzbare.

= | 1 Ak
| O i
. L

Na dotovanych pracovnich mistech byli na DPC zapojeni tito G&astnici projektu.

Realizace dotovanych mist:

I - -rchivarka N - Mol it
I - crzos NN - pomocny kuchat
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Pres obCasné problémy s dochazkou u jednotlivych uc€astnik(l Ize konstatovat, Ze vétSina
takto zaméstnanych osob ziskala potfebné navyky, a i ze strany zaméstnavatele s jejich
praci panovala spokojenost.
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13. KA — 07 Spoluprace se zaméstnavateli

Spoluprace byla vyznamnou soucasti projektu a byla ucelné rozSifena o aktivitu spoluprace
se zaméstnavateli. Diky ni se podafilo dostat do povédomi mnoha firem informace o
zaméstnavani OZP.

Bé&hem realizace jsme spolupracovali se zaméstnavateli tak, aby nerovnovaha zaméstnavani
OZP na trhu prace zacala byt systematicky potlacovana vétsi informovanosti.

Potvrdil se nam puvodni pfedpoklad, ze
nejen osoby cilové skupiny, ale Casto i
zaméstnavatelé samotni nejsou dostate¢né
informovani o moznostech a pfipadnych
vyhodach zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Dobrou
informovanost spatfujeme jako nezbytnou u
potencionalnich zaméstnavateld pravé v
oblasti podminek zaméstnavani osob se |
zdravotnim postizenim. Je velmi dulezité,
aby firmy, organizace a spole¢nosti védély,
jak upravit pracovni podminky pro OZP

Za timto ucCelem byla soucasti projektu
osvéta zameéstnavatell, ktera probihala
formou osvétovych akci. Bohuzel omezeni,
dané ,dobou covidovou“* se velmi
podepsala také na této aktivité. Bylo
zajisténo celkem 5 osvétovych akci, které
jsme realizovali formou prezentaci a :
konzultaci pro pracovniky a vedeni zaméstnavatell z Litoméfického regionu. S ohledem na
kovidova omezeni tato kli¢ova aktivita probihala az v posledni fazi projektu.

Osvétové akce se tykaly pfedevsim zvySeni povédomi a vzdélanosti v oblasti zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, seznameni zaméstnavatell s problematikou stereotypl aj.
Nabizeli jsme také v ramci konzultaci pomoc v pfipadé feSeni sladovani OZP a jejich
pozadavk(l na pracovnich pozicich.

Akce Probihaly formou
prezentace, kde dalSi probirana
témata zahrnovala specifikaci
osob se ZP, aktivni politiku
zaméstnanosti, povinnosti a prava
zaméstnavatele, chranéna
pracovni  misto,  spoleensky
ucelna pracovni mista, zkracené
uvazky aj.

Zajem ze strany zaméstnavatell
byl také v oblastech spojenych s
vedenim evidence
zaméstnavanych osob se
zdravotnim postizenim, vedenim
evidence mist pro OZP nebo
vyhledavanim pozic, které mohou
byt vyhrazené pravé pro nami zmifiované osoby CS.
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Vysledkem projektu se tak stal o¢ekavany model, ktery nabidl jasny pfehled o podminkach
zaméstnavani OZP a zvysil tak jejich Sance a konkurenceschopnost na trhu prace.

Spolupracuijici firmy jsme v projektu vybirali s ohledem na jejich zaméfeni a ekonomickou
stabilitu na trhu prace, ale i jejich pfedpoklady pro zaméstnavani zdravotné postizenych
osob. Tyto aspekty nam davaly pfedpoklad pro zajem a ochotu zamyslet se nad vytvofenim
pracovnich mist pro OZP.

Schizky se zaméstnavateli zajiStoval pfimo creator. Osvétové akce byli cilené organizovany
v posledni fazi projektu, nebot jejich smyslem bylo mimo jiné prfedat zaméstnavatelim
aktualni zkuSenosti se zaméstnavanim cilové skupiny a motivovat je k vytvafeni pracovnich
mist pro OZP v nasledujicich letech, tj. i po ukon€eni projektu. Celkem bylo zorganizovano 5
osvétovych akci, které se uskuteCnili jak v prostorach Charity Litoméfice, tak také pfimo u
vybranych zaméstnavatelu.

V ramci projektu méli zaméstnavatele moznost konzultovat problematiku zaméstnavani OZP
i mimo osvétové akce. Poradna pro handicapované poskytovala zajemcum telefonické i
osobni konzultace. Celkem bylo poskytnuto 35 konzultaci.

Kazda firma, ktera vstoupila aktivné do osvétovych akci neb absolvovali konzultace, byla
motivovana ke zménam v systému fizeni lidskych zdrojd.

V ramci projektu se navazala uzsi spoluprace s nékolika organizacemi, ktefi projevili zajem
vytvaret podminky pro zaméstnavani OZP a soucdasné vyuzivat poradenstvi Poradny pro
handicapované. Ta se zavazala témto partnerdm konzultaéni sluzby poskytovat minimalné
do konce roku 2024. Dohoda o partnerstvi spolupraci byla uzaviena s nasledujicimi
zaméstnavateli: Centrum socialni pomoci Litoméfice, p.o., COLORSTAV, s.r.o., Valdek,
0.p.s. a HEZKE DOMY s.r. o.

> | e
| \ > |
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STATN/ PODPORA PRACE PRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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14. Evaluace a evaluacéni zprava projektu

Pfiprava podkladovych materialu pro zavéreCnou zpravu probihala od pocatku realizace za
Ucasti vSech aktéru projektového tymu.

Hodnoceni v projektu vychazi z diskuzi a zpétnych vazeb opfenych o vystupni dotazniky,
které hodnoti dosazené pracovni kompetence ucastnikd projektu.

Obrovsky pfinos pro zhodnoceni vysledkl projektu mélo to, Zze vSichni Ucastnici, ktefi byl
pfijati na flexibilni pracovni mista pulsobili v organizace realizatora projektu. Charita
Litoméfice tak méla kontinualni a okamzitou zpétnou vazbu z hlediska potfeb zaméstnance,
ale i potfeb zaméstnavatele s ohledem na specifika cilové skupiny.

Evaluaéni proces obnaSel neustale vyhodnocovani, zjiStovani a porovnavani dat, ktera
charakterizovala efektivnost a kvalitu probihajiciho projektu.

Byl to proces systematického shromazdovani, analyzy ziskanych podkladi a vyvozovani
odpovidajicich zaveér(, které slouzili k celkovému hodnoceni kvality projektu.
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15. Zhodnoceni vysledku projektu

Na zakladé hodnocenych udajd a informacemi ziskanymi v prabéhu realizace projektu mimo
jiné i prostfednictvim zpétnych vazeb od uc&astnikll a zaméstnavatell Ize vyhodnotit, Zze
veskeré hodnocené aktivity naplnili cile a ucel projektu.

Obecné Ize fict, Zze kazdy dospély cClovék vice & méné uspokojuje svou potiebu
seberealizace v profesni oblasti. Zdravotné postizeny jedinec pak nebyva omezen pouze pfi
volbé povolani, ale i pfi hledani vhodného mista. Dost Casto se stava, Ze tito lidé nemohou
sehnat pfijatelné pracovni zaméstnani nebo nejsou schopni zvladnout jeho pozadavky bez
Upravy pracovnich podminek.

Nastup do zaméstnani a nova konfrontace s maijoritni, tj. zdravou, populaci pfedstavuje
uréitou zatéz. Handicapovany jedinec je v takovém pfipadé postaven do situace, kdy by se
mél integrovat do spole¢nosti, s niz nema dostatek zkusenosti a ktera na ného ¢asto plsobi
jako stresujici faktor. Znovu pak dochazi k potvrzovani vlastni odliSnosti. Pfi¢inou problém(
byva velmi ¢asto celkova nezralost a nepfiméfenost vlastnich oCekavani, chybéni profesnich
a socialnich dovednosti, neinformovanost, neochota a také pfetrvavajici predsudky.
Nevyhovujici jsou také Casto pracovni podminky, které nejsou pfizplsobené potfebam
zdravotné postizenych.

S vySe zminovanymi aspekty zaméstnanosti zdravotné postiZzenych osob projekt po celou
dobu své realizace pracoval. Cilova skupina projektu byla slozena pfevazné z osob se
zdravotnim postizenim — zde pravé zdravotni postizeni doplfiuji i omezené rozumové
schopnosti.

Vyraznym problémem pii zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim, bylo
nedodrzovani harmonogramu prace, zejména €as pfichodu do zaméstnani. Dalsi aspekt byl
znatelny v navazovani vztahG s kmenovymi zaméstnanci organizace. Jako pfinosné
spatfujeme zkuSenosti zaméstnavatele s touto cilovou skupinou, coz do zna¢né miry bylo
pfinosem. Zejména se jednalo o flexibilni pfistup ke kazdému znevyhodnéni zvlasté.
Dodrzovani pravidel bezpe&nosti na pracovisti, je dalSim tématem, které bylo tfeba fesit vice
do hloubky, nebot néktefi se pohybovali na pracovisti se zvySenym bezpecnostnim rizikem.
Proto je vhodné budoucim zaméstnavatellm zdlraznovat nutnost Upravy pracovnich ploch
tak a dodrzovani bezpecénostnich predpist, aby jiz v prevenci dochazelo k minimalizaci rizik.

Ve vSech pfipadech byla cilova skupina do jisté miry samostatna vzdy pod vedenim
oborného pracovnika. Zadavani ukolU (vykonu své prace) probihalo plynule. Navstéva na
pracoviSti ze strany creatora a koucée byla realizovana v pravidelnych intervalech (kazdy
meésic) vzdy pfedem nahlaSena a to s ohledem na stfedisko ve kterém vykonavali svou
¢innost, tak aby byl zajistén plynuly pribéh poskytovani sluzeb. V ramci navstév se nejCastéji
fesili otazky tykajici se pracovniho prava, naroku na dovolenou, stravného, danového
pfiznani a dodrzovani pravidel bezpecnosti prace. Dale probéhla konzultace s vedoucimi,
pod néZ spadaji tito pracovnici z fad cilové skupiny zejména se jednalo o pohovor, na jehoz
zakladé se posuzovala vykonnost a spravné pracovni zafazeni klienta v daném misté.

Dale jsme v CS hodnotili celkovy pfistup ke vzdélavani a vzdélavacim aktivitam, jejich
ochotu ucit se novym vécem, vlastni iniciativu a ohleduplnost vuci ostatnim.

| zde je zfejmé, Ze dopomoc je u osob se zdravotnim znevyhodnénim nezbytna. Pozitivni
motivace a zapojeni do Cinnosti, které osobam CS pfinasi pocit vlastniho Uspéchu a
potfebnosti, pfinasi nasledné jejich vlastni snahu o ziskavani novych pracovnich navyka.
Jsou také vice ochotni pfijmout upozornéni na chybu a tu nasledné s pomoci opravuii.

Handicapovani lidé jsou velmi ¢asto podceriovani, Spatné vnimani a jejich celkové hodnoceni
ve spole€nosti je velmi ¢asto negativni.
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Tento projekt a jeho vysledné hodnoceni nam zcela jasné ukazal, v jakych oblastech maji
handicapovani lidé silné stranky a v jakych oblastech je tfeba dohled a kontrola az do
uplného osvojeni dovednosti.

Tyto informace jsou také nezbytné pro budouci zaméstnavatele.

Projekt byl spinén nad nase ocekavani a to z dlvodu, Ze se néktefi Ucastnici projektu stali
nasimi kmenovymi zaméstnanci. Lze zhodnotit, Ze doba jednoho roku na dotovaném
pracovnim misté je adekvatné zvolenou dobou pro soucasny personal zaméstnavatele a
zaroven i pro cilovou skupinu, tak aby doSlo ke sladéni pracovnich navykl a zafazeni CS do
kolektivu stalych zaméstnancu. Rocni lhuta se dle naSich zkuSenosti zda byt adekvatni
k nastaveni jasnych podminek a pravidel pro obé zuc¢astnéné strany (zaméstnavatel versus
CS), coz vede k plynulému pfesunu pracovnika z dotovaného pracovniho mista do bézného
zaméstnaneckého poméru. Po roce jsou jiz eliminovany veSkeré bariéry (zejména jasné
definovana pracovni naplf, forma zaméstnani, pfizplisobené pracovni podminky, vztahy na
pracovisti a doSlo k odstranéni i pfedsudk( ze strany kmenovych zaméstnancl), které
znesnadniovaly vstup osob se zdravotnim postizenim na trh prace. Krat§i doba by
pravdépodobné byla nedostacujici, nebot se jedna o cilovou skupinu se zdravotnim
znevyhodnénim, ktera ma vytvofeno vice bariér pfi vstupu na trh prace.
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